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Felhasznalas Feltételek

A www.goldentree.hu weboldal hasznalatdra és az ott torténd vasarldsra vonatkozé Altaldnos Szerzédési

Feltételek (a tovdbbiakban: ,Altaldnos Szerz4dési Feltételek")

1. Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a www.goldentree.hu weboldal, a Golden Tree d.o.0. webaruhaza (a

tovabbiakban: ,Weboldal") haszndlatara, valamint az ott kozzétett termékek megvasarldsara vonatkoznak.

A Weboldal hasznalatéaval On elismeri, hogy megismerte és elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket. A

haszndlat sordn az itt emlitett egyéb dokumentumok, kilondsen a Siti-szabdlyzat (Cookie szabalyzat) és az

Adatvédelmi Nyilatkozat is kotelezik Ont, ezért kérjik, hogy hasznalat el6tt ezeket is figyelmesen olvassa el.
Amennyiben nem ért egyet az Altaldnos Szerz8dési Feltételekkel, a Siiti-szabalyzattal vagy az Adatvédelmi
Nyilatkozattal, a Weboldalt nem hasznéalhatja, és azt haladéktalanul el kell hagynia. Barmilyen formaban leadott

megrendeléssel On kijelenti, hogy a jelen feltételeket és szabéalyzatokat teljes egészében elfogadja.

A Weboldalon kézzétett minden tartalom a Golden Tree d.o.o. (Alpska cesta 43, 4248 Lesce; a tovabbiakban:
.Vallalat" vagy ,Golden Tree d.o.0.") tulajdona, és kizarélag nem kereskedelmi célokra hasznélhaté fel.

Engedélylink nélkil tilos azokat masolni, sokszorositani vagy barmilyen mas médon terjeszteni.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre a Magyar Kdztarsasadg joga az irdnyadd, a vonatkozé magyar és eurdpai

jogszabalyoknak megfeleléen.

A Golden Tree d.o.o. fenntartja a jogot a Weboldal tartalméanak mdédositadsara. www.goldentree.hu

Informacidk elérhetésége

Véllaljuk, hogy Onnek mindenkor biztositjuk az alédbbi informacidkat:

e a Vdllalat azonosité adatai (cégnév, székhely, nyilvantartdsi szam);
e kapcsolattartdsi adatok a gyors kommunikaciéhoz (e-mail, levelezési cim);
e a termékek Iényeges jellemzdi;

e a termékek elérhetdsége (minden kinalt terméknek észszer( id6én belll elérhetének kell lennie);

szallitasi feltételek (mdd, hely és hataridd);

egyértelmu arak, feltiintetve, hogy azok tartalmazzak-e az addkat és a szallitasi koltséget;

o fizetési és szallitdsi mddok;

e az ajanlat érvényességi ideje;


https://goldentree.hu/cookie-szabalyzat

e az eldllasi jog feltételei, hatarideje és koltségei;

¢ a panaszkezelési eljaras és a kapcsolattartasi adatok.

2. Termékek megrendelése

A Weboldalon taldlhaté adatok és a jelen feltételek adasvételi ajanlatnak mindsiilnek. Az adasvételi szerz6dés

akkor jon létre On és kdztiink, amikor On leadja a megrendelését, és téliink errél egy visszaigazold e-mailt kap.
A szerz8dés részét képezi a megrendelés, a visszaigazolas és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek is.

Mindig torekedni fogunk minden beérkezett megrendelés feldolgozdsara, azonban I|étezhetnek kivételes
korilmények (pl. a meghatdrozott idészakban beérkezett megrendelések meghaladjak bizonyos aruk készletét).
Ezen rendkivili koridlmények kozott fenntartjuk a jogot, hogy barmikor részben vagy egészben elutasitsuk a
megrendelés feldolgozasat azt kdvetden is, hogy a megrendelés visszaigazoldsadt mar megklldtik. Ezekben az
esetekben a szerz8déstsl vald (részleges vagy teljes) eldlldsunkrél haladéktalanul tajékoztatjuk Ont, és a
felelsségkizaras térvényileg megengedett mértékéig nem vallalunk felelésséget Onnel vagy barmely harmadik
személlyel szemben az ilyen eldlldsért. Azokat az arukat, amelyek a megrendelésének részét képezték, de a jelen
bekezdés szerinti eladlldsunk targyat képezik, nem vagyunk kotelesek leszallitani, kivéve, ha az egyes &ruk

feladdsat kulon szallitési visszaigazoldsban megerdsitettik.

A Weboldalon taldlhaté Grlapon keresztil torténé megrendelés esetén a megrendelés menetérél valé ingyenes

tdjékoztatas céljabdl kotelez6 megadni az e-mail-cimet és a telefonszamot.

A Vdllalat a piaci elektronikus Ugyintézésrél sz616 torvény 7. cikkének elsd és masodik bekezdésével 6sszhangban
lehetévé teszi Onnek a hozzaférést a szerzédéses dokumentacidhoz, amely a Webéaruhdzban leadott

megrendelése utan jon létre. A szerz6déses dokumentaciét a Véllalat szerverein taroljuk.

2.1. A vasarlas ill. a megrendelés folyamata

A Weboldalon torténé vasarlast regisztralt felhaszndléként vagy vendégként végezheti el.

A regisztraciét a Weboldalon a kért adatok (név, vezetéknév, e-mail és jelszé) megadasaval és a ,REGISZTRACIO"
gombra kattintva teheti meg. A felhasznaléi fidkjaba vald bejelentkezés utdn szerkesztheti kapcsolattartasi
adatait, szamlazasi cimeit, kezelheti a termék-eléfizetéseket (beleértve a fizetési modok kivalasztasat),

ellendrizheti a VIP klubbal kapcsolatos adatokat és megtekintheti a rendelési el6zményeket.
A vasarlast a Weboldalon a kévetkez6 megrendelési folyamat kdvetésével hajthatja végre:

1. Aru kivalasztasa: a Weboldalon valassza ki a megfelel§ &rut és a rendelni kivdnt mennyiséget, majd a

,KOSARBA TESZEM" gombra kattintva adja hozza ket virtudlis kosarahoz.

2. Adatok megadasa: folytassa a ,KOSAR MEGTEKINTESE" gombra kattintva, ahol Gjra ellenérizheti a rendelés
tartalmat, hozzdadhat kupont, majd a ,TOVABB A FIZETESHEZ" gombra kattintva folytassa a pénztarnal, ahol
beirja az adatait, kivalasztja a fizetési mddot és a szallitdssal kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasokat, majd a
~Rendelés attekintése" gombra kattintva folytatja. Ha regisztralt felhaszndléként vasarol, az adatai atkerllnek

elhaszindléi fidkjadbdl, de az adatokat bairmiko
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Abban az esetben, ha az adatai (név, vezetéknév, cim...) nincsenek teljes egészében megadva, illetve hibdsan
vannak megadva (pl. betlik haszndlata az irdnyitdszdm megaddsanal), a Weboldal nem teszi lehetévé a
tovabblépést a rendelés attekintéséhez; vagy kattintson a ,PENZTARBA" gombra, ahol megadja adatait,
kivdlasztja a fizetési mddot és a szallitdssal kapcsolatos szolgédltatdsokat, majd a ,Rendelés attekintése"
gombbal folytatja. Ha regisztrdlt felhasznaléként vasarol, az adatai dtkerllnek a felhasznaléi fiékjabdl, de az
adatokat barmikor mdédosithatja a fiokjaban vagy a rendelés leaddsa el6tt. Abban az esetben, ha az adatai
(név, vezetéknév, cim...) nincsenek teljes egészében megadva, illetve hibdsan vannak megadva (pl. betlk
haszndlata az irdnyitészdm megadasanal), a Weboldal nem teszi lehetévé a tovabblépést a rendelés

attekintéséhez.

3. Rendelés attekintése: a megrendelés leaddsa elbtt ellendrizheti a rendelés specifikacidjat (aru, mennyiség,
ar...) és a megadott adatait, valamint kijavithatja az esetleges hibdkat. Amikor bejeldli a mezdét, amellyel
beleegyezik a fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés leaddsdba, és a ,Rendelés befejezése" gombra
kattint, a megrendelése leadasra keriil. Atirdnyitésra keriil egy oldalra azzal az tizenettel, hogy megrendelését
fogadtuk. Ezenkivil a megadott e-mail-cimre kap egy rendelési visszaigazoldst az aru tipusdra, mennyiségére
és a szallitdsi koltségeket is tartalmazé végsd arra vonatkozé 6sszes adattal, valamint a jelen Altalanos

Szerz6dési Feltételek PDF formatumu masolataval.

4, Kiszéllitas: a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek ezen pontjdnak masodik bekezdésében, valamint a
Weboldalon az egyes termékeknél meghatarozott hataridének megfeleléen el6készitjik és feladjuk az arut a
megéallapodott szallitdsi méddal, és err6l e-mailben értesitjik Ont, amely tartalmazza a szallitasi
visszaigazoladst és a csomagkdvetéshez vezetd internetes hivatkozdst. A megrendelés leadasaval On
kotelezettséget vallal a csomag atvételére. A csomag atvételének elmulasztidsa esetén On viseli az ebbdl

eredd koltségeinket.

5. Rendelés lemondasa/médositasa: ha a megrendelését nem mondja le, az visszaigazoltnak tekintendd.
Megrendelését az info@goldentree.hu e-mail-cimen mondhatja le, ahova elklildi a lemondasi kérelmet a
lemondandé rendelés szamaval egyltt. Médosithatja is a rendelést Ugy, hogy a weboldalon Uj rendelést ad le
az Uj adatokkal, az info@goldentree.hu cimre pedig elklldi a kordbbi rendelés lemondasi kérelmét a
rendelésszammal egyltt. A rendelés mdédositasa a rendelés leaddsat kdéveté munkanapon reggel 7 6raig

lehetséges.

Az egyes termékek véarhaté szdllitdsi hatarideje a Weboldalon kodzzétett termékeknél van feltlintetve. Arra
toreksziink, hogy minden megrendelést a leadds datumatél szamitott legkésébb két munkanapon belll
feldolgozzunk és feladjunk. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy el6re nem lathaté koérilmények miatt nem tudjuk a
megrendelését ezen a hatéaridén beliil feldolgozni és feladni, amirél haladéktalanul tajékoztatjuk Ont, és
gondoskodunk arrél, hogy megrendelését a lehet6 legrovidebb idén belll feladjuk. A tényleges kézbesités datuma

a szallitasi szolgaltatotol fligg.

Jogi személyek megrendelésiiket kizardlag az info@goldentree.hu e-mail-cimen adhatjak le. Minden igy beérkezett
jogi személytdl szarmazd megrendelést a Vallalat leadott ajanlatnak tekint, ezért a leadott megrendeléssel még
nem tekintendd létrejottnek a szerzddés a jogi személy és a Vallalat ko6zott, hanem az csak a Vallalat altali

rendelés-visszaigazolads kézhezvétele utdn jon létre.

2.2. Termék-elofizetés
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Bizonyos termékeknél az egyszeri megrendelés mellett termék-eléfizetési lehetfséget is kindlunk. Az eldfizetni
kivant termék kivalasztdsakor kotelez6en ki kell valasztania a termék kivant mennyiségét, amelyet bizonyos
id6kozonként kapni szeretne, valamint az intervallumot, amelyben a kivant mennyiséget meg kivanja kapni. Ez azt
jelenti, hogy a termék-eléfizetést tartalmazé megrendelése leaddsa utdn, a valasztott intervallum lejarta el6tt 3
nappal emlékeztetjik Ont az intervallum lejartéra, elkildjik a rendelés &sszesitését, majd az intervallum
lejartakor automatikusan Gj rendelést hozunk létre a termékre, errdl tajékoztatjuk Ont, és a terméket a valasztott
mennyiségben kiszallitiuk a cimére; On pedig vallalja, hogy minden alkalommal &tveszi és kifizeti az

automatikusan létrehozott rendelést.

Példa: junius 15-én leadott egy megrendelést 3 darab Active Move termék eléfizetésével 3 havonta. Szeptember
12-én értesitjik a valasztott intervallum lejartardl, szeptember 15-én pedig automatikusan Uj rendelést hozunk
létre 3 darab Active Move termékre, errdl tajékoztatjuk Ont és feladjuk a termékeket. Ha a megrendelést a hénap

31. napjan adja le, minden alkalommal a hénap utolsé napjan jon létre az Uj megrendelés.

A termék-eldfizetés lehetdsége csak regisztralt felhaszndldk szamara érhet6é el. A regisztralt felhasznaldk az
eléfizetéseket a felhaszndloi fidkjuk ,El6fizetések" flilén kezelhetik, ahol barmikor elérhetéek az elbfizetési adatok,
és lehetévé valik az eléfizetés lemondasa, valamint a termékek kildésének ideiglenes szlineteltetése is,

mindkettd a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseivel 6sszhangban.

A termék-elbfizetést tartalmazé megrendelés leaddsaval On kifejezetten felhatalmaz minket és beleegyezik abba,
hogy az eldéfizetés minden valasztott intervallumdnak lejartakor automatikusan Uj rendelést hozzunk létre a
valasztott mennyiségnek és drnak megfeleléen, és megterheljik azt a fizetési kartyat, amelyet az eléfizetés
megkotésekor megadott, vagy amelyet utdélag a felhasznaléi fiokjdban elmentett. Ha az el6fizetés kifizetése a
fizetési kartya automatikus megterhelésével nem sikeril, errél tajékoztatjuk Ont és a rendelést ideiglenesen
visszatartjuk. Ha a fizetési kartya megterhelésére irdnyuld tovabbi kisérletek sordn 10 napon belll a fizetés nem
teljesll sikeresen, a rendelést toroljiik és az eléfizetést megsziintetjik. A fizetési kartya megterhelésére irdnyuld
minden Ujabb kisérletrél tajékoztatjuk Ont, valamint tdjékoztatjuk a rendelés torlésérél és az elbfizetés
megszintetésérdl is. Ha a termék-eldfizetést tartalmazé megrendelést utanvéttel fizette ki, akkor az 6sszes
tovabbi, az eléfizetése alapjan automatikusan létrehozott rendelés kiszallitdsakor is vallalja, hogy az arut kifizeti a

kiszallitast végzd futarnak.

A fizetési méddal kapcsolatos adatok elérhetéek a felhaszndléi fidkjaban, ahol szerkesztheti vagy mdédosithatja is
azokat (pl. kartyaszam moddositasa, fizetési mdéd maddositdsa utdnvétrél kartyds fizetésre). A Véllalat a fizetési

kartyak adatait nem tarolja a sajat szerverein, azok kizérdlag a fizetési szolgaltatoknal tarolédnak.

A termék-eléfizetést tartalmazé megrendelés leaddsakor On vallalja legaldbb két rendelés kifizetését és atvételét
- a megkotéskor és az els6 valasztott intervallum lejartakor. Az eléfizetést két rendelés kifizetése és atvétele utan

barmikor lemondhatja.

Evente kétszer ddnthet Ugy, hogy kihagy egy egyes rendelést, ami azt jelenti, hogy a kdvetkezé rendelés, amely
az intervallum lejartakor automatikusan létrejonne, nem jon létre. A kdvetkezd rendelés a rdkdvetkezd intervallum

lejartakor jon létre automatikusan.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek 9.2. pontja szerinti elégedettségi garancidt csak a 9.2. pontban

meghatarozott feltételek mellett és az egyes termékek elsé rendelésének atvételekor érvényesitheti. A masodik
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és minden tovabbi rendelés esetén az elégedettségi garancia nem érvényesithetd.

A termék-eléfizetéssel leadott elsé rendelés atvételét kivéve, minden olyan rendelésnél, amelyet az id6észak
lejartakor automatikusan hozunk létre, nem szamitunk fel szallitasi koltséget, feltéve, hogy ez a kedvezmény nem

illeti meg Ont mér a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 6. pontjanak feltételei szerint.

3. Arak és akciés ajanlatok

A Webaruhazban feltintetett minden &r eurdban (EUR) értendd és tartalmazza a hozzdadottérték-adot (a
tovabbiakban: ,AFA"), de nem tartalmazza a szallitasi koltségeket. A killitott szdmla az aru &ran kiviil tartalmazza

a szallitasi koltségeket is a megrendelésben és a rendelés visszaigazoldsaban feltliintetett 6sszegben.

Az akciés ajanlatok (kedvezmények) lehetnek hetiek vagy napiak, a kereslet és a rendelkezésre all6 készlet

flggvényében alakulnak ki.

A Webaruhazban torténd vasarlasi folyamat soran idénként felajanlhatjuk a bénusz megszerzésének lehetdségét
ingyenes termék formdjaban. Ha elfogadja ezt az ajanlatot, az ingyenes termék hozzdadddik a virtudlis
bevasarlékosardhoz, és ugyanazon megrendelés részének tekintendd, ekként szerepel a szamlan és a rendelés
visszaigazoldsan is 0,00 Ft értékkel. A szerz6déstdl vald esetleges eldllds és az ingyenes termék vissza nem
kildésének kovetkezményei szempontjabdl, a termék eladasi értékétdl flggetlenil UGgy tekintendd, hogy az
ingyenes termék megallapodott értéke 4.000 Ft, jollehet minden ingyenes termék eladdsi dra ennél magasabb. A
vasarlé az ingyenes termék ezen értékérdl a rendelés leaddasa eldtt tajékoztatdst kap, és a rendelés leadasaval
azzal egyetért. Ha a vasarlé nem ért egyet ezekkel a feltételekkel, az ingyenes terméket tartalmazé megrendelést

nem szabad leadnia.

Jogi személyeknek ill. egyéb AFA-alanyoknak a rendeléskor meg kell adniuk az azonosité szamukat ill.

addészamukat.

3.1. Kedvezménykuponok

Rendeléskor megadhat egy kuponkddot, amely csékkenti az aru fizetendd értékét és ezzel a rendelés Gsszértékét

is.
A kedvezménykuponok (az ingyenes postakoltségre vonatkozé kupon kivételével) nem vonatkoznak:

e a postakoltség Osszegére; és

e az utdnvétes fizetés feldranak dsszegére.

A kuponok ill. kedvezmények nem vonhatdék Ossze, ezért egy megrendelésnél csak egy érvényes kupont

haszndlhat fel. Termék-el6fizetés megrendelésekor kedvezménykuponok nem hasznalhatdk fel.

3.2. Tartos learazas

A Webaruhdzban a ,Tartdésan ledrazva" jelzéssel elldtott termékek &ra hosszabb idészakra van lecsokkentve. A

csokkentett ar ebben az esetben a kbozzététel napjatdl 1ép életbe, és egy meghatarozott idétartamig érvényes,
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ahogy az az értesitésbdl kiderll. Ez id6 alatt a termék dra nem valtozik. A csdkkentett ar mellett mindig fel van

tintetve a torzsvasarldi ar (eredeti ar) is.

4. Hiségprogram - VIP klub

4.1. Altaldanos rész

A VIP klub egy hlségprogram, amellyel hliséges vasarldinkat jutalmazzuk. A Weboldal minden regisztralt
felhaszndldja szdmara elérhetd, és kilonb6zé kedvezményeket kindl szamukra attél fliggbéen, hogy az egyén
melyik osztalyba sorolédik be (,VIP tag", ,Ezlst tag" vagy ,Arany tag"). A VIP klubba valé bekapcsolédds minden
regisztralt felhasznalé szédmaéara ingyenes, és automatikusan megtorténik a VIP klub egyes osztalyaiba vald
besorolasi feltételek teljeslilése utdn. A VIP klubban valé részvétel a felhaszndlé szédmdara nem jar

kotelezettségekkel.

A VIP klub statusz kizarélag az egyéni felhasznaléi fiokhoz kotddik, és nem ruhazhatd &t mas személyekre, illetve

nem vonhatd 6ssze mas felhasznaldi fiokokkal.

Visszaélés vagy a visszaélés alapos gyanuUja esetén (példaul szandékos jogosulatlan kedvezmény-kihaszndlas,
fiktiv rendelések stb.) fenntartjuk a jogot, hogy elézetes értesités nélkll ideiglenesen vagy véglegesen
megakaddlyozzuk a felhasznalé részvételét a VIP klubban, visszavonjuk a jogosulatlanul szerzett kedvezményeket,

és az ilyen rendeléseket kizarjuk a lezért rendelések teljes 6sszegének kiszamitasabdl.

Fenntartjuk a jogot, hogy az egyes kategédridk kedvezményeit, a besoroldsi feltételeket és a VIP klub mUikédési
madjat barmikor mddositsuk, vagy a VIP klubot részben vagy egészben megsziintessiik. A VIP klub mddositasa

vagy megszilintetése nem jogositja fel a felhasznalét kartéritésre.

4.2. Az egyes osztalyokba valé besorolas feltételei

A felhaszndlé a VIP klub egyes osztdlyaiba automatikusan kerll besoroldsra az utolsé folyamatos 12 hénapban

(gordil6 id6szak) lezart rendeléseinek 6sszdsszege alapjan, az aldbbiak szerint:

e VIP tag: 1 Ft-t6l 40.000 Ft-ig bezardlag;
o Eziist tag: 40.000 Ft felett 80.000 Ft-ig bezéarélag;

o Arany tag: 80.000 Ft felett.

A felhasznalé abba a VIP klub osztdlyba kerll besoroldsra a lezart rendelés utdn, amellyel teljesitette az adott
osztalyba vald besorolas feltételeit. Lezart rendelésnek a VIP klub besorolds szempontjabél az a rendelés szamit,

amely ki van fizetve, fel van adva és at van véve.

A lezart rendelések végosszege az egyes felhasznaldkra vonatkozéan mindig az utolsé 12 hdénapos gordilé
idészak alapjan kerll meghatdrozéasra, ahol minden egyes napra az elmult 12 hénap 6sszes lezart rendelését

figyelembe vesszlk. Figyelembe vesszilk az 6sszes rendelést, amelyet leadtak és egyuttal lezartak [«] utan.

A lezéart rendelések teljes 0sszegének kiszamitdsdhoz a ténylegesen kifizetett 6sszeget vessziik figyelembe,

alan
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Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti érvényesitése miatt visszatéritettek a felhasznalénak. Ha a felhasznalé
barmilyen okbdl részben vagy egészben eldll a szerz6déstél, vagy érvényesiti elégedettségi garancidjat a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek 9. pontja szerint, a lezart rendelések végdsszege csdkken a részleges vagy teljes

elallds 6sszegével, illetve az elégedettségi garancia alapjan tortént visszatérités 6sszegével.

4.3. VIP klub kedvezmények

A VIP klub egyes osztdlyai keretében kindlt kedvezmények mindenkori érvényes listdja elérhet6 a kovetkezd

weboldalon: [].

A VIP klub egyes osztalyainak kedvezményei nem ruhdzhatdk at harmadik személyre, nem valthaték készpénzre

vagy mas kedvezményekre.

A VIP klub keretében idénként ingyenes ajdndékokat vagy termékmintdkat kindlhatunk a felhasznéléknak,
amelyek kivélasztasa és elérhet6sége korldtozott; fenntartjuk a jogot az ajdndék kicserélésére egy masik

megfelel§ termékre, vagy az ajdndék meg nem kuildésére, ha a termék mar nincs készleten.

5. Fizetési moédok
A rendelést a kdovetkez6 mddokon fizetheti ki:

o fizetés hitelkartydval - a felsorolt fizetési szolgdltaték egyikén keresztill: Paymill, Checkout.com, Stripe;

o fizetés PayPal szolgaltatdson keresztll - hitelkartydval vagy betéti kartydval, ahol a PayPal szolgaltatési

jutalékat mi fedezziik; vagy

e utanvétes fizetés - az arut a kiszallitast végzd futdrnak fizeti ki. A szolgaltatdsért feldrat szamitunk fel.

A széllitasi koltség 1.990 Ft (MPL). Abban az esetben, ha a rendelés végosszege eléri a 37.990 Ft-ot vagy anndl

tobbet, a szdllitasi koltségeket mi fedezzlk.

6. Kiegészito szallitasi szolgaltatasok

6.1. Csomagbiztositas

A rendelés feladdsa el6tt vélaszthatja a csomagbiztositdsi lehet6séget, ami azt jelenti, hogy csomagja a

kézbesités sordn bekdvetkezé elvesztés vagy sérlilés esetére biztositva lesz. A szolgdltatas ara 665 Ft.

A szolgaltatds lehetévé teszi, hogy elkerllje a reklamécidés eljarast a szallitd szolgalatnal, és sajat koltségén
visszakildje az arut. Abban az esetben, ha csomagja elveszett, vagy sérilt arut kap, vallaljuk, hogy Uj csomagot
kildink 6nnek. Ha a rendelés 6sszege mar kiegyenlitésre kerllt, de az dru mar nincs készleten, visszautaljuk a

pénzt.
Ha csomagja elveszett, vagy sérilt arut kapott, haladéktalanul jelezze felénk az info@goldentree.hu email cimen.

Sérilt csomag esetén a tényleges allapotrél készllt fénykép alapjan jogosult a cserére anélkil, hogy a sérllt arut

elézetesen ellendriznénk. A szolgaltatAs nem teszi lehetdvé a <ériilt Aruk megtartAsit. A <ériilt Aru
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visszaklldésének sziikségességét céglnk a sérilés értéke és mértéke alapjan hatadrozza meg, melyrél a lehetd

legrovidebb id6én belll tdjékoztatunk.

Csomag elvesztése esetén a csomag meg nem érkezésérdl sz6ld értesitésének kézhezvétele utdn a kézbesités
koérilményeit a futdrszolgdlattal ellenérizzik. Amint megkapjuk a kézbesitési szolgdlat visszaigazoldsat az

elveszett kiildeményrdél, azonnal Uj csomagot kildink énnek.

6.2. Expressz (els6bbségi) szallitas

A megrendelés feladdsa eldtt kivalaszthatja az expressz (els6bbségi) kiszallitds lehet6ségét, ami azt jelenti, hogy
a megrendelés feldolgozdsa még aznap, vagy legkésébb a kdvetkez6 munkanapon megtorténik. A szolgaltatasért

tovabbi 1.015 Ft 6sszegU dijat kell fizetni.

Ha az expressz (elsébbségi) szallitdsi mdédot valasztja, rendelése gyorsabban elkészil és kiszéllitasra keril, mint
masoké, de a szdllitasi szolgaltatds folyamata miatt sajnos nem tudjuk garantalni, hogy az ilyen megrendeléseket
gyorsabban kézbesitjik, vagy hogy ne legyen késedelem el6re nem lathatd helyzetek miatt (rendkivili id6jarasi

viszonyok, mUszaki problémak...). Ez az opcié csak azt jelenti, hogy a rendelést prioritasként kezeljik.

7. Tulajdonjog fenntartasa

Fenntartjuk az eladott termék tulajdonjogat, amely a mi tulajdonunkban marad az atadas utdn is mindaddig, amig

a vételarat teljes egészében ki nem fizeti.

8. Elallas a szerzodéstol és aruvisszakiuldés

8.1. Torvényes eldllasi jog

Ha a Fogyasztévédelmi Torvény (ZVPot-1) értelmében fogyaszténak mindstil, a Weboldalon torténé vasarlaskor
joga van ahhoz, hogy tavollévék kozott kotott szerz6dések esetén az aru atvételétdl szamitott tizennégy (14)
napon belll az info@goldentree.hu e-mail-cimen jelezze, hogy teljes egészében vagy részben eldll a szerz6déstdl

anélkil, hogy dontését indokolnia kellene.

Az el6z6 bekezdés szerinti hatarid6 az aru kézbesitésének napjat koéveté napon kezdddik. Az eldlldssal
kapcsolatban Ont terheld egyetlen kéltség az aru visszakiildésének koltsége, amelyet a kézbesitd szolgalat
arlistdja szerint szamitanak fel. Az arut az eldllasi nyilatkozat elklldésétél szamitott legkésébb 14 napon belil

vissza kell kiildenie neklink a Golden Tree d.o.0., Alpska cesta 43, 4248 Lesce cimre.

A termék-eldllasi Urlap itt érhetd el.

Az arut sértetlentl és véltozatlan mennyiségben kell visszakildenie; az arut csak olyan mértékben tekintheti meg
és prébéalhatja ki, amennyi az aru természetének, jellemzbinek és m(ikodésének megallapitasahoz feltétlendl
szilkséges, és On felel az aru értékcsdkkenéséért, ha az olyan kezelésbél ered, amely nem feltétleniil sziikséges
az aru természetének, jellemzdinek és muikodésének megdllapitdsdhoz. Az arut nem hasznéalhatja akadalytalanul

az elallasig.
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Figyelmeztetjik, hogy a Weboldalon megvasarolhatdé aruk tobbsége olyan aru, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl biztonsagi zarral van elldtva (pl. félia a csomagolds kilsején, zarbéelem a kupak alatt, biztonsagi
matrica a csomagolason). Abban az esetben, ha ilyen esetekben az aru atvétele utan felbontja a biztonsagi zarat,

a ZVPot-1 értelmében mar nem allhat el a szerz6déstdl, kivéve, ha errdl kilén megallapodunk.

Olyan szerz6déstél valé eldllds esetén, ahol kedvezménykddot vagy promécidés kédot hasznaltak fel, csak a
ténylegesen befizetett 0sszeget téritjlik vissza. Ha a megrendeléskor bénuszt kapott ingyenes termék formajaban,
a szerz8déstdl vald elalldskor ezt a terméket is koteles visszakUlldeni neklink. Abban az esetben, ha az ingyenes
terméket nem kuldi vissza, Ugy tekintendd, hogy nem kildott vissza minden terméket, és a ZVPot-1 143. cikkének
negyedik bekezdésével 6sszhangban visszatartjuk a kifizetések visszatéritését az d6sszes termék beérkezéséig. Ha
az ingyenes terméket nem kuldi vissza, illetve a biztonsagi zar felbontdsa vagy eltdvolitdsa miatt mar nem
kildheté vissza, a Vallalat a vételadr visszatéritésekor fenntartja a jogot a visszakildott ingyenes termék
megallapitott értékének - jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4. pontjdnak harmadik bekezdése szerint 4.000 Ft

- felszamitasara.

A beérkezett kifizetéseket, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve a kiegészité koltségeket, ha olyan szallitasi
modot vélasztott, amely nem a legolcsébb altalunk kindlt standard szallitdsi méd), a lehet6 leghamarabb, de
legkésébb az eldllasi értesités beérkezésétsl szamitott 14 napon bellll visszatéritjik Onnek; fenntartjuk azonban a
jogot a kifizetések visszatartasara a visszaklldott aru atvételéig, illetve annak igazolasaig, hogy az arut elkildték
a cimiinkre. A kifizetéseket ugyanazzal a fizetési méddal téritjik vissza, amelyet On hasznalt, kivéve, ha
kifejezetten beleegyezett mas fizetési méd alkalmazasaba, és ha ebbdl kifolyélag nem terhelik kéltségek. Ha On
ezzel egyetért, utédnvétes fizetés esetén a visszatérités az eldllasi nyilatkozatban megadott bankszdmléra térténd
utaldssal torténik. A visszakiildétt druhoz mellékelni kell a szdmla masolatat, valamint az On személyes adatait a
személyes bankszédmlaszammal (IBAN) egyltt (az el6z6 bekezdés figyelembevételével), ahova a visszatéritést

kéri.

Ha az aru nem mulkoédik megfeleléen, vagy nem felel meg az elvardsainak, barmikor irhat nekink a
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil is, vagy kildhet Ulzenetet az info@goldentree.hu e-mail-cimre. Ily mddon
elkeriilheti az aru esetleges helytelen hasznéalatdt és magédnak az arunak a karosodasat, valamint az On vagy

masok esetleges sérlilését.

Hacsak masként nem allapodunk meg, a ZVPot-1 szerinti elalldsi jog nem illeti meg Ont a kdvetkezé szerz6dések

esetén:
e olyan darukrdl vagy szolgaltatdsokrél, amelyek &ra a pénzpiac olyan ingadozasaitél fliigg, amelyekre nincs
befolyasunk, és amelyek az eldllasi hataridd alatt is bekovetkezhetnek;

e olyan arukrél, amelyek az On pontos utasitdsai alapjan késziiltek, és amelyeket az On személyes igényeihez

igazitottak;
e romlandd vagy minéségét rovid ideig megérz6 arukrél;

e szolgdltatds nyujtasardl, amely Ont fizetésre kotelezi, ha mi a szerzddést teljes egészében teljesitettik, és a
szolgéltatds nyljtdsa az On kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak tudoméasulvételével kezdédott meg,

hogy elvesziti eldllasi jogat, miutdn mi a szerzédést teljes egészében teljesitettik;
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e lezart hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver szallitdsa esetén, ha a fogyasztdé a széllitast

kovetden a biztonsagi zarat felbontotta;
e olyan aru széllitdsa esetén, amely jellegénél fogva elvalaszthatatlanul keveredik mas termékekkel;

e olyan digitalis tartalom szdllitdsa esetén, amelyet nem fizikai adathordozén szdllitanak, ha a teljesités

megkezdddott, és amennyiben a szerz8dés fizetésre kételezi Ont, ha:

o On el6zetesen kifejezett beleegyezését adta a teljesités megkezdéséhez az eldllasi hataridd alatt,
o On elismerte, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat, és

o mi igazolast adunk at Onnek a ZVPot-1 132. cikkének hatodik bekezdése vagy 133. cikkének mésodik

bekezdése szerint.

8.2. Elégedettségi garancia - elallas a szerz6déstol kiilonleges esetekben

8.2.1. Altalanos

Fiiggetleniil a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjdban foglaltaktél, minden &rura - kivéve a ,Popolna
Bejba" programot (Altaldnos Szerzédési Feltételek 9.2.2. pontja) - 60 napos elégedettségi, illetve gondtalansagi
garanciat (a tovabbiakban: ,elégedettségi garancia") kindlunk. Ez lehetévé teszi Onnek, hogy az &run talalhaté
biztonsdgi zar eltdvolitdsa és a haszndlat megkezdése ellenére, az ezen pont szerinti feltételek mellett
érvényesitse az elégedettségi garanciat, és jogosult legyen az aru vételdrdnak visszatéritésére. A vasarlassal
kapcsolatos egyéb koltségeket az elégedettségi garancia érvényesitése esetén nem téritjlik vissza (pl.

postakoltség, utdnvét felara).

A rendelés kézbesitésének napjatél szadmitott 60 napos hataridd lejarta elétt értesitenie kell minket az
elégedettségi garancia érvényesitésérdl, és az értesitéstél szamitott 30 napon belll vissza kell kiildenie a teljes
fennmaradé rendelést a Golden Tree d.o.o., Alpska cesta 43, 4248 Lesce cimre. Ha mar minden terméket
elfogyasztott, a visszakulldeni kivant és visszatéritésre vard termék Ures csomagoldsat kiildje vissza. Ennek soran
minden olyan arunak, amelyrél ésszerlien feltételezhetd, hogy a rendelés kézbesitésétdl szamitott 60 napon belll

még nem bontotta fel és nem kezdte el hasznélni, gyérilag lezédrtnak kell lennie a biztonsagi zarral.

Ha az arut lathatdé hasznalati nyomokkal kildi vissza, illetve az el6z6 bekezdéssel ellentétben eltdvolitotta a
biztonsagi zarat, nem jogosult a teljes vételar visszatéritésére a 9.2. pont szerint. Ilyen esetben csak a sértetlen és
gyarilag zart csomagolasu aru vételarat téritjik vissza. A fennmaradd arut megsemmisitjik és nem kildjik vissza

Onnek, kivéve, ha haladéktalanul értesit minket, hogy sajat kéltségén kéri az aru visszakiildését.

Példa: Ha a rendelése 5 darab Golden Tree Omega 3-at tartalmaz, a vételdrat csak akkor téritjiik vissza, ha a 60
napos hataridd el6tt jelzi eldlldsi szandékat, és visszakild neklink hdrom teli, sértetlen és gyérilag lezart dobozt,
valamint két nyitott dobozt a 60 nap alatt el nem fogyasztott maradékkal - mivel 60 nap alatt az eléirt hasznalati

utasitds szerint csak 120 kapszula (napi 2 kapszula) fogyaszthaté el, ami két csomagban taldlhaté.

Ha ketténél tébb Ures dobozt kiild vissza 60 napos hasznéalat utdn, vagy ha az aru sérilt, vagy ha ezen pont
rendelkezéseivel ellentétben eltavolitotta a biztonsdgi zarat, nem jogosult a teljes vételdr visszatéritésére. Ebben

az esetben csak a sértetlen és zart dobozU termékek ardt kapja vissza. A fennmaradé arut megsemmisitjik és
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nem kildjik vissza Onnek, kivéve, ha haladéktalanul értesit minket, hogy sajat koéltségén kéri az aru

visszakUldését.

Az ebben a pontban leirt elégedettségi garancidt csak az adott aru elsé vasarldsa esetén veheti igénybe.
Ugyanazon aru minden tovabbi megrendelése és vasarlasa esetén az elégedettségi garancia nem vehetd igénybe,

de a 9.1. pontban meghatarozott feltételek szerint eldllhat a szerz6déstdl.

Amennyiben 1+1 ingyen, 3+3 ingyen vagy hasonlé promécié keretében véasarolt termékeket, és nem jogosult a
teljes vételdr visszatéritésére a 9.2.1. pont alapjan, mert:

e nagyobb mennyiségl arut bontott fel, mint amennyi ésszerlien elvarhaté 60 nap alatt;

e az arut lathatd hasznalati nyomokkal kildte vissza; vagy

e az e pont masodik bekezdésével ellentétben eltdvolitotta a biztonsagi zarat,

On csak a sértetlen és gyarilag lezart aru vételdranak visszatéritésére jogosult, ahol az egyes darabok &rat az
atlagos darabarként szamoljuk ki (pl. 3 darab dra 10.000 Ft/db = 30.000 Ft, tovabbi 3 darab ingyen; 6sszesen 6
darab 30.000 Ft-ért = 5.000 Ft/db). Az elégedettségi garancia nem vonatkozik a meglepetés termékekre; ezeknél

csak a 9.1. pont és a ZVPot-1 szerinti toérvényes elallasi jog illeti meg.
Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a 9.1. pont rendelkezései értelemszerien alkalmazandok.

8.2.2. A ,,Popolna Bejba" program megvasarlasa

A ,Popolna Bejba" program megvasarldsa esetén a teljes vételdr visszatéritése akkor is lehetséges, ha bekuldi
neklink a program segitségével elért sikeres atalakulas eredményeit, amirél kilon megdllapodik velliink (pl.

elétte/utana képek, torténet...).

Ha a sikeres atalakulds utdn visszatéritést szeretne, jelezze az info@goldentree.hu e-mail-cimen. Ezzel
beleegyezik, hogy eredményeit, torténetét és egyéb anyagait rekldmcélokra hasznaljuk fel, és ezen anyagok

haszndlati szerz6i jogait 4truhdzza a Golden Tree d.o.0. tarsasagra.

Ha nem ért egyet ezekkel a feltételekkel, a vételar visszatéritése nem lehetséges.

9. lgényérvényesités az aru hibas mindsége esetén

9.1. Aruszallitasi szerzédés

Fogyasztéként Onnek joga van ahhoz, hogy a ZVPot-1 rendelkezéseit figyelembe véve &aruszallitdsi szerz6dés

esetén érvényesitse jogait az aru hibas teljesitése (meg nem felelése) cimén.

A Vallalatnak olyan arut kell széllitania Onnek, amely megfelel a szubjektiv és objektiv megfeleléségi
kovetelményeknek, ahogy azt druszallitdsi szerz6dés esetén a ZVPot-1 meghatadrozza, amennyiben ez

alkalmazhaté.

A Vdllalat felel minden olyan hibdért, amely az dru ataddsakor mar létezett, és amely az atadastél szamitott két

éven belll jelentkezik.

Golden Tree * 2026



On akkor érvényesitheti a hibas teljesitésbél eredd jogait, ha a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll
értesit minket a hibarél. Az info@goldentree.hu e-mail-cimre kildott értesitésben pontosan meg kell neveznie a
hibat. Az Gizenethez mellékelni kell a szamlat vagy a rendelésszédmot is. Lehetévé kell tennie szamunkra, hogy az
arut, amelyre a reklamacié vonatkozik, megvizsgaljuk. Ha nem ismerjik el a hiba fennalldsat, 8 napon belll irdsos

vélaszt adunk Onnek.

72 7

Nem felelink az &ru olyan hibdjaért, amely az aru atadasatél szamitott két év eltelte utdn jelentkezik. A

megfeleléség helyredllitdsdra vonatkozé jogok a hiba bejelentésétdl szamitott két év alatt éviilnek el.

Amennyiben bejelentette a hibat, és igényét nem utasitottuk el, a ZVPot-1 altal meghatarozott feltételek mellett

és az aldbbi sorrendben jogosult:

1. kérni az aru hibdjanak ingyenes kijavitdsat (helyredllitasat);

2. kérni a vételar aradnyos leszallitasat vagy elalini az adésvételi szerz6déstél és kérni a visszatéritést.

A megfelel6ség helyreallitdsanak feltételeit és hatariddit a ZVPot-1 részletesen szabdlyozza; tobbek kozott rogziti,

hogy a vasarlé:

1. kovetelheti az eladétél, hogy ésszer( idén belll - amely nem haladhatja meg a 30 napot - dijmentesen allitsa
helyre az aru megfelel6ségét. Ezt a hataridét az eladd legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja az &ru
természetétdl, oOsszetettségétdl, a hiba sulyossdgatédl stb. flggden. A hatarid6 meghosszabbitdsarél az

eladénak a 30 napos hatéaridé lejarta elétt tajékoztatnia kell a vasarlot;

2. valaszthat az aru kijavitdsa és Uj aruval torténé kicserélése kozott, kivéve, ha a teljesités lehetetlen, vagy az

0sszes kortlmény figyelembevételével ardnytalan koltségeket jelentene a mésik igényhez képest.

A fentiektdl fiiggetlendil On eldllhat a szerzédéstdl és azonnal kévetelheti a kifizetett 6sszeg visszatéritését, ha a
hiba az &ru atadasatél szdmitott kevesebb mint 30 napon belll jelentkezik. Az aru hibas teljesitésébdl ered6

jogérvényesitést részletesebben a ZVPot-1 rendelkezései szabalyozzak.

9.2. Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
Fogyasztéként Onnek joga van ahhoz, hogy a ZVPot-1 rendelkezéseit figyelembe véve digitdlis tartalom vagy

digitalis szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetén érvényesitse jogait a hibas teljesités cimén.

A Vdllalatnak olyan arut kell szallitania, amely megfelel a szubjektiv és objektiv megfelel6ségi kovetelményeknek,

ahogy azt digitdlis tartalom vagy szolgaltatds esetén a ZVPot-1 meghatarozza.

A Véllalat felel a digitalis tartalom vagy szolgdltatds minden olyan hibdjaért, amely az atadaskor fenndllt, és amely

az atadastdl szamitott két éven belll jelentkezik.

Digitdlis tartalom vagy szolgaltatds egyszeri szolgdltatdsa esetén On akkor érvényesitheti jogait, ha a hiba
felfedezésétél szamitott két hdénapon belll értesit minket. Az info@goldentree.hu e-mail-cimre kildott
értesitésben pontosan meg kell neveznie a hibat. Az Gzenethez mellékelni kell a szamlat vagy a rendelésszadmot

is. Lehet6évé kell tennie szamunkra, hogy az arut, amelyre a reklamacié vonatkozik, megvizsgaljuk.
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Nem felellink a hibdért, ha az a digitalis tartalom vagy szolgaltatds nyujtdsatél szamitott két év eltelte utadn
jelentkezik. A megfelel6ség helyredllitdsdra vonatkozoé jogok a hiba bejelentésétdl szamitott két év alatt évilnek

el.

Amennyiben bejelentette a hibat és igényét nem utasitottuk el, a ZVPot-1 altal meghatarozott feltételek szerint és

az aldbbi sorrendben jogosult:

1. kérni az aru hibdjanak ingyenes kijavitadsat (helyredllitasat);

2. kérni a vételar ardnyos leszallitdsat vagy elélini az addsvételi szerz8déstél és kérni a visszatéritést.

A ZVPot-1 részletesebben meghatarozza a feltételeket, tobbek kozott rogziti, hogy a vasarld kérheti a digitalis
tartalom vagy szolgaltatds megfelel6ségének helyredllitdsat, kivéve, ha ez lehetetlen lenne, vagy ardnytalan
koltségeket okozna a Vallalatnak (figyelembe véve a termék hibatlan allapotu értékét és a hiba sulyat). A Vallalat

észszerd id6n belll, a fogyaszté jelentds kényelmetlensége nélkil, dijmentesen végzi el a helyreallitast.
Ardnyos arleszéllitdst kérhet (ha a tartalomért fizetett), illetve elallhat a szerz6déstdél, ha:

¢ a helyredllitds nem lehetséges vagy aranytalan;

e nem végezzik el a helyreallitast ésszerl idén belll;

e a termék a helyredllitasi kisérlet ellenére is hibas marad;

¢ a hiba jellege olyan sulyos, hogy azonnali arleszallitast vagy elallast indokol;

o kijelentettik, vagy a korilményekbdl nyilvdnvald, hogy nem fogjuk észszer(i idén belll vagy jelentds

kényelmetlenség nélkil helyredllitani a megfelel6séget.

A fentiektdl fiiggetlendil On eldllhat a szerzédéstdl és azonnal kdvetelheti a kifizetett 6sszeg visszatéritését, ha a
hiba a digitalis tartalom vagy szolgdltatds nyuljtdsatél szamitott 30 napon belll jelentkezik. A digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatds megfeleléségi hibajabdl eredd jogérvényesitést pontosabban a ZVPot-1 rendelkezései

szabdlyozzak.

10. Aruk értékelése

A weboldal minden l|dtogatdéja leadhat értékelést a kozzétett arukra vonatkozéan. Az értékelés nincs

O0sszekapcsolva felhaszndléi fidkkal.

Minden beérkezett értékelést a kozzététel el6tt manudlisan atnézink és ellendrziink. Ennek soran ellenérizzik az
értékelés tartalmat - hogy az értékelés tartalma 6sszhangban van-e az értékeléssel (csillagok szdma). A kisz(rt
értékelések nem kerllnek bele a megjelenitett Osszesitett értékelésbe. A termékekre vonatkozdé értékelések
leaddsdhoz a Stamped platformot hasznaljuk, és nem ellendrizzik, hogy az a személy, aki az egyes termékekre az
értékelést leadta, az adott terméket ténylegesen megvasarolta-e, illetve haszndlja-e. Ha az Ggyfél egy olyan e-
mail Uzenetben adta le a termékértékelést, amelyben a megvasarolt termékrél kértik a véleményét, a

webdruhazban az ilyen tipusu értékelést zold pipdval és az ,Ellenérzott vasarlé" megjeldléssel 1atjuk el.

Fenntartjuk a jogot azon hozzdszélasok / értékelések kozzétételének elutasitdsdra, amelyekrdl Ggy itéljik meg,

hogy:
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e masokat sulyosan nyugtalanithatnak, provokalhatnak, tAmadhatnak vagy sérthetnek;
e rasszistak, szexistdk, homofébok, minden kapcsolat nélkil a kozzétett tartalommal;

e szexualitdsra utalnak, visszaélést mutatnak be vagy egyéb mdédon nem megfelelbek;
e durva karomkodast vagy mas, nyilvadnvaléan sérté szavakat tartalmaznak;

e jogszabalyokat sértenek, jogellenes magatartdst partolnak vagy 6sztondznek, ami kildndsen a becsllet és a
j6 hirnév elleni blncselekményekre, mas blncselekményekre vagy a személyiségi jogokba valé meg nem

engedett beavatkozdsra, valamint a szerz6i és szomszédos jogok megsértésére vonatkozik;
e mas szolgaltatdk aruinak rekldamozasat jelentik;

e kapcsolattartdsi adatokat tartalmaznak, mint példaul telefonszam, postai cim vagy e-mail, vagy mas olyan

személyes adatokat, amelyek nem nyilvanosak;

e mas weboldalakra mutaté hivatkozasokat tartalmaznak;

e mas nyelven irédtak és nem szlovénl;

e olyan tevékenységeket irnak le vagy 0sztondznek, amelyek veszélyeztethetik mas emberek biztonsagat vagy
jolétét;

o kéretlen Uzenetnek, Ugynevezett ,spam"-nek mindsilnek, amelyek lényegében tobbszor kdzzétett, azonos
vagy hasonlé tartalmu Gzenetek; vagy

e nem kovetik a weboldal kdzponti témajat.

Minden olyan hozzaszdlast, ahol az értékelés (csillagok szama) és a vélemény tartalma megegyezik, és nem sértik

az el6z6 bekezdésben leirt feltételeket, fliggetlenil attdl, hogy pozitiv vagy negativ értékelésrél van szé,

kozzétesziink a Weboldalon.

11. Felelosségvallalas

A haszndlati utasitassal ellentétes hasznalatbdl, illetve az dru barmilyen méas esetleges helytelen hasznalatabdl
eredd komplikaciokért vagy problémakért a torvényileg megengedett mértékig nem vallalunk felel6sséget.
Szintén nem illetékesek a Weboldal tigyfélszolgalati kdzpontjdnak alkalmazottai az aru hasznéalataval kapcsolatos

esetleges komplikacidk vagy problémdk személyes megolddsara.

Tovabba a torvényileg megengedett mértékig nem vagyunk felelések a Weboldal mikoédése sordn felmerilé
esetleges alkalmi problémakért, az informéacidék esetleges pontatlansdgdért vagy a pontatlan vagy hiadnyos

informacidk hasznalatidbdl eredd esetleges karokért.

Fenntartjuk a jogot a szerz6déstél vald eldllasra, illetve a megrendelés teljesitésére, ha az ajanlatban lényeges
vagy nyilvanvalé hiba keletkezik. A tényleges hiba olyan elemeket foglal magaban, amelyek alapjdn a Vallalat
nem egyezett volna bele a szerz6dés megkotésébe. Az emlitett hibdk kdzé tartoznak az é&rban eléforduld

nyilvanvald hibak is, amelyek technikai és egyéb problémak kévetkezményei lehetnek.

A koztlink 1évé kommunikécié kizérélag a Weboldalon, e-mailen és SMS lizeneteken keresztil zajlik.
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12. Panaszok és jogvitak

12.1. Altalanos rész

Tiszteletben tartjuk a hatdlyos fogyasztévédelmi jogszabdlyokat. Torekszink arra, hogy eleget tegylink
kotelességlinknek egy hatékony panaszkezelési rendszer kialakitdsara, és egy olyan személy kijel6lésére, akivel
probléma esetén telefonon vagy e-mailben kapcsolatba Iéphet. A panaszt irdsban, e-mailben nyuUjthatja be a
kévetkezé cimre: info@goldentree.hu Legkésébb harom munkanapon beliil visszaigazoljuk Onnek, hogy
megkaptuk a panaszt, és tajékoztatjuk Ont, hogy mennyi ideig fogjuk azt kezelni, valamint folyamatosan

tdjékoztatjuk az eljards menetérdl.

Minden télink telhetét megtesziink annak érdekében, hogy az esetleges vitak békés Uton rendezdédjenek.

12.2. Fogyasztoi jogvitak birésagon kiviili rendezése

A jogszabalyi el6irdsokkal O6sszhangban nem ismeriink el egyetlen birésagon kivili fogyasztéi vitarendezési
szolgdltatét sem illetékesnek olyan fogyasztéi jogvita rendezésére, amelyet a fogyasztéi jogvitdk birésagon kivili
rendezésérdl sz4l6 torvény (Uradni list RS, 81/15. sz.; a tovabbiakban: ZIsRPS) alapjan indithatnanak.
Aruforgalmazoéként lehetévé tesszilk a webdruhdz kindlatdt Magyarorszag teriiletén, és a Weboldalon
kozzétesszilk az elektronikus hivatkozast az online fogyasztéi vitarendezési platformra (SRPS). A platform ITT

érhet6 el.

A megnevezett szabdlyozds a ZIsRPS-bél, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi online
vitarendezésrél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szél6 524/2013/EU

rendeletébdl ered.

13. Uzletmenet jogi személyekkel

Jogi személyekre a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek az 1-t8l 6-ig terjedé pontokban és a 10. pontban foglaltak
szerint alkalmazanddk és érvényesek. A fennmaradé tartalomban, amelyet a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
nem szabdlyoznak, a Véllalat és a jogi személyek kozotti Gzletmenetre a Magyar Koztadrsasag joga alkalmazandd,
annak kolliziés szabdlyainak figyelembevétele nélkil. Nézeteltérések és jogvitdk esetén azok rendezésére a

Magyar Koztarsasag birésagai illetékesek a Véllalat székhelye szerint.

14. Cégadatok

Golden Tree d.o.o.

Alpska cesta 43.

4248 Lesce

Cégjegyzékszam: 6708501000

Addalany addészédma: SI28639103 (addalany)

A tarsasagot a Kranji Kerlleti Birésagnal jegyezték be, SRG 2014/46021 szamon, 2014.10.17-i ddtummal.
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Tranzakciés szamla a Lon d. d. Kranjnal, szdma: SI156 6000 0000 0453 449
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek utoljara frissitve: 20.5.2026.

Elallasi nyilatkozat

A felhaszndldsi feltételek régi verzidja
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https://gogoldentree.cz/storage/storefront/hu/withdrawal_form_hu.pdf
https://goldentree.hu/felhasznalasi-feltetelek-old

