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3% GOLDEN TREE

Felhasznalas Feltételek

A www.goldentree.hu weboldal haszndlata és/vagy a vasarlds altaldnos Uzleti feltételei (a tovabbiakban:

altalanos uzletszabalyzat).

1. Bevezetés

Az altalanos Uzleti feltételek a www.goldentree.hu weboldal a Golden Tree d.o.0. webaruhdzanak (a tovdbbiakban:

webaruhaz ) haszndlatara és/vagy a weboldalon kézzétett aruk megvasarlasara vonatkoznak.

A weboldal hasznalataval 6n megerdsiti, hogy ismeri az altaldnos Uzleti feltételeket, és elfogadja azokat. A
weboldal haszndlata sordn 6nt az &ltalanos Uzleti feltételekben emlitett minden egyéb dokumentum is koti,
kilonos képp a Cookie szabdalyzat és az Adatvédelmi irdnyelvek, ezért kérjik, hogy ezeket figyelmesen olvassa el
a webdruhdz haszndlata el6tt. Ha nem ért egyet az altaldnos szerzédési feltételekkel, a sitiszabalyzattal vagy az
adatvédelmi szabdlyzattal, nem hasznalhatja a weboldalt. Barmilyen formaban toérténé megrendelés leadasaval
Ugy tekintjik, hogy teljes mértékben elfogadja az altaldnos szerz6dési feltételeket, a slti szabalyzatot és az

adatvédelmi szabalyzatot.

Minden tartalom a Golden Tree d.o.0., 4248 Lesce, Alpska cesta 43. cég (a tovdbbiakban: cég vagy Golden Tree
d.o.o. ) tulajdondt képezi, és kizdrélag nem kereskedelmi célokra haszndlhaté fel. A hozzajaruldsunk nélkil nem

masolhatodk, reprodukdlhaték vagy terjesztheték semmilyen médon.

A Golden Tree d.o.o. fenntartja a jogot a www.goldentree.hu weboldalon kdzzétett tartalom megvaltoztatasara.

Az informacidk elérhetésége
Vallaljuk, hogy az aldbbi informéacidékat mindenkor megadjuk:

e cégazonossag (cég, székhely, vallalkozasi cim, regisztraciés szam);

o kapcsolattartdsi adatok, amelyek segitségével gyorsan és hatékonyan kommunikalhat velliink (e-mail, Gzleti
cim);

e az aruk alapvetd jellemzéi;

e az aruk elérhetésége (a weboldalon kindlt barmely drunak ésszer( idén belll elérhetének kell lennie);

e az aruk szallitasi feltételei (a szallitds mddja, helye és hatarideje);

e egyértelmlien és érthetéen meghatdrozott termék arak és tdjékoztatds arrél, hogy a megjelenitett arak

tartalmazzak-e mar az adot és a szallitasi koltségeket);

fizetési és szallitdsi mod;


https://www.goldentree.hu/

e az ajanlat érvényességi ideje;
e a szerzO6déstél vald eldllds feltételei és hatarideje, valamint az ezzel kapcsolatos koéltségekre vonatkozé
informacidk;

o a fellebbezési eljards magyarazata, beleértve az elérhetdséget, ahol panaszt nyujthat be.

2. Arurendelés

A weboldalon taldlhaté informacidk és az altaldnos Uzleti feltételekben foglaltak eladasi ajanlatnak mindéstlnek. A
vellink kotott aruvasarlasi szerz6dés a megrendelés elkiildését kovetben létrejottnek mindsil, amikor is egy e-

mailt kap télink, amely megerésiti, hogy megrendelését megkaptuk.

Az Aaruvdsarlasi szerz6dés a vasdarldson és rendelés részinkrél torténd visszaigazoldsan tul az altaldnos
Gzletszabdlyzatot is tartalmazza, mely a weboldalon elérhetd, és a megrendelés visszaigazoldsaval egyitt 6n is

elfogadja.

Mindig igyeksziink minden beérkezett rendelést feldolgozni, de kivételes koérilmények adédhatnak (pl. ha az egy
bizonyos idészakon belll beérkezett rendelések meghaladjdk az adott cikk drukészletét). Rendkivili kérilmények
fenndlldsa esetén fenntartjuk a jogot, hogy a megrendelés visszaigazoldsdnak elklildése utadn barmikor részben
vagy teljesen elutasitiuk a megrendelés feldolgozasat. Ilyen esetekben haladéktalanul értesitjlk ont a
szerz8déstdl vald (részleges vagy teljes) eldllasunkrél, és semmilyen felel6sséget nem véllalunk 6nnel vagy
harmadik féllel szemben. Nem vagyunk kotelesek kiszallitani azokat az arukat, amelyek az 6n megrendelésének
részét képezték, azonban visszamondtuk a rd vonatkozé rendelést, kivéve, ha az egyes aruk feladasat kilon

szallitasi visszaigazoldsban megerdsitettik.

Az online Urlapon keresztil torténd rendeléskor kotelez6 e-mail cim és telefonszam megadasa a megrendelés

menetérdl sz4l6 ingyenes tdjékoztatds érdekében.

2.1. A vasarlas folyamata ill. megrendelés

A Weboldalon regisztralt felhasznaléként vagy vasarléként véasarolhat.

A Weboldalon torténd regisztraciéhoz kérjlik, adja meg a sziikséges adatokat (keresztnév, vezetéknév, e-mail cim
és jelsz6), majd kattintson a ,REGISZTRACIO” gombra. A felhasznaléi fidkjaba valé bejelentkezés utén
szerkesztheti elérhet6ségi adatait, fidkcimeit, kezelheti a termékeléfizetéseket (beleértve a fizetési mdédok

kivdlasztasat) és ellendrizheti rendelési el6zményeit.
A weboldalon a rendelés leadasi folyamatdnak kdvetésével vasarolhat, nevezetesen:

o Aruvélasztds: A weboldalon kivalasztja a megfelelé arut és a kivadnt mennyiséget, majd a KOSARBA TESZ

gombra kattintva virtudlis kosaraba helyezi az arut.

e Adatbevitel: folytassa a gombra kattintva:

Golden Tree * 2026



- A “KOSAR, gombra kattintva, ahol ellenérizheti a megrendelés tartalmat, utalvanyt adhat hozza, majd a
"FELSZALLITAS UTAN, gombra kattintva tovadbbléphet a pénztarhoz, ahol megadhatja adatait, kivalaszthatja a
fizetési modot és a szallitdssal kapcsolatos tovabbi szolgdltatdsokat, majd a "Rendelés attekintése" gombra
kattintva tovébbléphet. Ha regisztralt felhasznal6ként vasarol, az On adatai a felhaszndléi fidkjabdl keriilinek

letoltésre, de adatait barmikor mdédosithatja felhasznéléi fidkjdban vagy

- a megrendelés leaddsa elétt. Ha az On adatait (keresztnév, vezetéknév, cim stb.) nem teljes egészében vagy
hibasan (pl. az irdnyitészdm betliinek hasznalata) adja meg, a Webhely nem engedi tovdbblépni a megrendelés

attekintéséhez; vagy

e ,ON SHIP”, ahol megadja adatait, kivalasztja a fizetési médot és a tovabbi szallitdsi szolgaltatasokat, majd a
,Rendelés attekintése” gombra kattintva folytatja. Ha regisztralt felhasznaldoként vésarol, az On adatai a
felhaszndloéi fidkjabol kerllnek letdltésre, de adatait barmikor mddosithatja felhasznaléi fiékjaban vagy a
megrendelés leadasa el6tt. Ha adatait (keresztnév, vezetéknév, cim stb.) nem teljes egészében vagy hibasan
(pl. betlk haszndlata az irdnyitészdmban) adja meg, a Weboldal nem engedi, hogy tovabblépjen a

megrendelés attekintéséhez.

o Adatrogzités: A PENZTARHOZ gombra kattintva haladhat tovabb, ahol megadja adatait, kivalasztja a fizetési
modot és kivalasztja a szallitdssal kapcsolatos tovabbi szolgédltatdsokat is. A megrendelés feladdsa elbtt

barmikor ellenérizheti a rendelés specifikaciéjat (dru, mennyiség, ar...).

o Megrendelés leadasa: A MEGRENDELES FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL gombra kattintva rendelése feladasra
kerll, egyben a fizetési kotelezettség elfogadasat is jelenti. A rendszer atirdnyitja egy webhelyre, amely egy
Uzenettel jelzi, hogy megrendelését elfogadtuk. Ezenkivil a megadott e-mail cimre kap egy rendelési
visszaigazolast, amely tartalmazza az 0Osszes informaciét (az aru tipusa, mennyisége és ar, beleértve a

szallitasi koltségeket is), az altaldnos Uzleti feltételek PDF formatumu mésolatdval egytt.

e Szallitds: Az altaldnos Uzleti feltételek jelen pontjdnak masodik bekezdésében meghatarozott hataridének
megfeleléen az arut az egyeztetett szallitdsi moéddal készitjik és szallitjuk. Errél elektronikus lGzenetben
tajékoztatjuk, amely tartalmazza a kildemény visszaigazoldsat és a kiildemény nyomon kovetésére szolgald
online linket. A megrendeléssel On véllalja a csomag atvételét. Ha nem veszi 4t a csomagot, az ebbdl ered6

koltségeket on koteles kifizetni.

o Megrendelés torlése/mddositasa: Ha nem mondja le rendelését, az visszaigazoltnak mindsil. Az eldllast ugy

tudja elklldeni, hogy az info@goldentree.hu e-mail cimre elkildi a megrendelés torlésére vonatkozd

kérelmét a tordlni kivant rendelés szdmaval egyltt. A rendelést Ugy is médosithatja, hogy a weboldalon Uj

rendelést ad le Uj informéciékkal, valamint az info@goldentree.hu e-mail cimre a megrendelés torlésére

vonatkozd kérelmét a tordlni kivant megrendelés szamaval egyitt. A megrendelés moédositdsa a

megrendelés leadasat kdveté munkanap reggel 7 éraig lehetséges.

Célunk, hogy minden rendelést legkésdbb a megrendeléstél szamitott harom munkanapon belll feldolgozzuk és
postdzzuk. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy elére nem lathaté korilmények miatt nem tudjuk az emlitett
hataridén belll feldolgozni és kiszallitani megrendelését, melyrél haladéktalanul értesitjik, és gondoskodunk

rendelése mielébbi kiszallitasarél. A kézbesités datuma a kézbesitési szolgaltatétdl is fligghet.
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Jogi személyekre az &ltaldnos Uzletszabalyzat 2-7. pontjaiban meghatarozott arurendelési és fizetési feltételek

vonatkoznak.

2.2. Termék elofizetés

Bizonyos termékek esetében az egyszeri megrendelésen kivil lehetdséget kindlunk a termék eléfizetésére is. Az
eldéfizetni kivant termék kivalasztdsakor ki kell valasztania a termékbdl a kivant mennyiséget, amelyet bizonyos
id6kozonként szeretne megkapni, valamint azt, hogy milyen idékézénként szeretné megkapni a termékbdl a
kivant mennyiséget. Ez azt jelenti, hogy miutdn On leadta a Termék el6fizetést tartalmazé megrendelését, a
kivalasztott intervallum vége elétt 3 nappal emlékeztetni fogjuk Ont a kivélasztott intervallum végére, és kildiink
Onnek egy ésszefoglalét a megrendelésérél, és a kivalasztott intervallum végén automatikusan létrehozunk egy U(j
megrendelést a Termékre, errdl értesitjik Ont, és az On altal kivalasztott mennyiség(i Terméket az On cimére

széllitjuk, és On véllalja, hogy minden egyes automatikusan létrehozott megrendelést atvesz és kifizet.

Példa: 15/06-4n On 3 havonta 3 Active Move eléfizetést ad le. 12/9-én értesitjiik Ont, amikor a kivalasztott
intervallum lejar, és 15/9-én automatikusan Uj megrendelést hozunk létre 3 Active Move termékre, értesitjiik Ont

és elklldjuk a termékeket. Ha a hénap 31-én rendel, akkor minden Uj rendelés a hénap utolsé napjan jon létre.

A termékek eléfizetésének lehetésége csak regisztralt felhaszndlok szdmara érheté el. A regisztralt felhasznaldk a
termékekre vonatkozd eléfizetéseiket a felhasznaldi fidkjuk ,El6fizetések” fllén keresztil kezelhetik, ahol
barmikor hozzaférhetnek az eléfizetésik adataihoz, valamint barmikor lemondhatjdk az el6fizetéslket és
felfliggeszthetik a termékek kiildését, mindkettét a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek

megfeleléen.

A Termék eléfizetést tartalmazé megrendelés leaddasaval On kifejezetten engedélyezi és hozzajarul
ahhoz, hogy minden egyes kivdlasztott el6fizetési intervallum lejartakor automatikusan Uuj
megrendelést hozzunk létre a kivalasztott mennyiségnek és arnak megfeleléen, és megterheljiik az
On altal az eléfizetéskor megadott vagy a felhasznaléi fiokjaban utélag elmentett fizetési kartyat. Ha
az eléfizetési dij automatikus terheléssel torténd befizetése az On fizetési kartydjara nem sikeriil, értesitjilk Ont,
és felfliggesztjik az eléfizetését. Ha 10 napon belll a fizetési kdrtya megterhelésére tett tovabbi prébalkozasok
esetén sem sikerl a fizetés, toroljik a megrendelést és megsziintetjik az el6fizetést. A megrendelés torlésérél és
az elbfizetés torlésérél minden tovabbi, a fizetési kartydja megterhelésére irdnyuld kisérlet alkalmaval értesitjik
Ont. Ha On a Termék eléfizetést tartalmazé megrendelését kézbesitéskor fizette ki, akkor On
beleegyezik, hogy az aru ellenértékét a futarnak fizeti ki, aki a megrendelést a Termékre vonatkozé
minden olyan késébbi megrendelés kézbesitésekor kézbesiti, amelyet a Termék eléfizetése alapjan

automatikusan létrehozunk.

A fizetési médra vonatkozé informéciék az On felhasznaléi fidkjaban érheték el, ahol On is szerkesztheti vagy
maddosithatja azokat (pl. megvéltoztathatja a fizetési kartyaszamat, a fizetési mddot utadnvétrél bankkdartyas
fizetésre modosithatja). A Tarsasadg a fizetési kartydra vonatkozd informéaciékat nem tarolja sajat szerverein,

hanem kizarélag a fizetési szolgdltatéknal.

Amikor On termékeléfizetéssel rendelkezé6 megrendelést ad le, akkor vallalja, hogy legaldabb két

megrendelést - a megkotéskor és az elsé kivalasztott intervallum lejartakor - kifizet és atvesz. A két
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megrendelés kifizetése és atvétele utan barmikor lemondhatja az elé6fizetést.

Evente kétszer vélaszthatja egy megrendelés kihagyasat, ami azt jelenti, hogy a kévetkezd megrendelés, amely a
kivdlasztott intervallum végén automatikusan I|étrejonne, mégsem jon létre. A kovetkez6 megrendelés a

kivalasztott intervallum kovetkezd lejartakor automatikusan Iétrejon.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 6.2. pontja szerinti elégedettségi garancia csak az els6 megrendelés
elfogaddsa utdn veheté igénybe. A mdésodik és minden tovdbbi megrendelésre nem érvényesitheti az

elégedettségi garanciat.

A Termék elbfizetéssel torténd elsé megrendelés kivételével nem széamitunk fel Onnek széllitasi koltséget a
kivalasztott intervallum végén automatikusan létrehozott megrendelések utan, kivéve, ha On méar jogosult erre a

kedvezményre a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 4. pontja alapjan.

3. Arak és promocids ajanlatok

Forintban (HUF) értendd, és tartalmazza az altaldnos forgalmi adét (tovabbiakban: AFA ), de nem tartalmazza a
szallitdsi koltséget. A kidllitott szdmla az aru &ran kivll tartalmazza a szallitdsi koltséget is a megrendelés

teljesitésekor feltlintetett 6sszegben, ill. a megrendelés visszaigazolasan.
Az akcidés ajanlatok (kedvezmények) heti vagy napi jellegliek lehetnek, az igény és a rendelkezésre all6 készletek

figgvényében alakulnak.

A jogi személyeknek vagy egyéb addkoteles személyeknek megrendeléskor addazonositét, azaz addszamot kell

megadniuk.

3.1. Kedvezményes kuponok

Megrendeléskor kedvezmény kupont adhat meg az aru értékének, és ennek kovetkeztében a rendelés

Osszértékének csokkentésére.

A kedvezményes kuponok (az ingyenes széllitasi kupon kivételével) nem vonatkoznak:

A postakoltség 0sszegére,

az utdnvétes fizetés koltségére,

a ,Csomagbiztositds” szolgaltatds dijara és a

az ,Expressz szallitds” szolgaltatds dijara.

A kuponok vagy kedvezmények nem adddnak Ossze, igy minden megrendeléshez csak egy érvényes kupont

hasznélhat fel. A kedvezmény kuponok nem hasznélhatdk fel egy termék el6fizetésének megrendelésekor.

3.2. Tartos kedvezmény
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A webdaruhdzban taldlhaté, ,Tartdés kedvezmény” megjeldlésli termékek hosszabb ideig kedvezményes &ron
kaphatdk. Ebben az esetben a kedvezményes ar a kozzététel napjatdl |ép hatdlyba, és meghatdrozott ideig
érvényes, amelyet a hirdetményben feltiintetliink. Ezen id6szak alatt a termék &ra valtozatlan marad. A

kedvezményes ar mellett mindig a normal arat is feltlintetjik.

4. Haségprogram - VIP-klub

4.1 Altalanos

A VIP-klub egy hlségprogram, amellyel hlséges Ugyfeleinket jutalmazzuk. A program minden regisztralt
felhaszndlé szdmara elérhetd, és kilonboz6 elénydket kindl az egyes felhaszndldk besoroldsdnak megfeleléen
(,Alap VIP-tagsag”, ,Ezlst VIP-tagsag” vagy ,Arany VIP-tagsag”). A VIP-klubba valé felvétel minden regisztralt
felhaszndlé szdmara ingyenes, és automatikusan megtorténik, miutdn teljesliltek a VIP-klub egyes osztalyaiba

valé besorolds feltételei. A VIP-klubban valé részvétel semmilyen kételezettséget nem jelent.

A VIP-klub statusza kizarélag az egyes felhasznaldi fidkokhoz kapcsolédik, és nem ruhazhaté at mas személyekre,

illetve nem egyesitheté mas felhasznaléi fiokokkal.

A VIP-klubbal torténd visszaélés vagy visszaélés gyanuja esetén (példaul a kedvezmények szandékos jogosulatlan
kihaszndaldsa, fiktiv megrendelések stb.), fenntartjuk a jogot, hogy elézetes értesités nélkil ideiglenesen vagy
véglegesen megtagadjuk a felhasznalé részvételét a VIP-klubban, visszavonjuk a jogosulatlanul megszerzett

elényoket, és az ilyen megrendeléseket kizarjuk a teljesitett megrendelések sorabdl.

Fenntartjuk a jogot, hogy az egyes osztalyok el6nyeit, az osztalyokba sorolds feltételeit és a VIP-klub mUikodési
modjat barmikor megvaltoztassuk, vagy a VIP-klubot részben vagy teljesen megszintessik. A VIP-klub

megvaltoztatdsa vagy megsziintetése nem jogositja fel a felhasznaldkat semmiféle kartéritésre.

4.2 Az egyes osztalyokba valé besorolas feltételei

A felhaszndlé az elmdult 12 hénapban (csUszd iddszak) teljesitett megrendelések 6sszege alapjan automatikusan

besorolasra keril a VIP-klub egyes osztalyaiba, az aldbbiak szerint:

e alap VIP-tagsdg: 1,00 Ft-tél 40.000-ig bezardlag;

e ezlst VIP-tagsag: 40.000 Ft felett 80.000 Ft-ig bezardlag;

e arany VIP-tagsag: 80.000 Ft felett.
A felhaszndlé az egyes VIP-klub kategdridkba valé besoroldsa a megrendelés lezardsat kovetden torténik,
amelynek teljesitésével teljesitette az egyes osztalyba vald besorolds feltételeit. Az egyes VIP-klubokba vald

besorolas céljabdl lezart megrendelésnek mindésil az a megrendelés, amely kifizetésre kerilt, kiszallitdsra kertlt

és atvételre kertlt.

A teljesitett megrendelések 0sszege az egyes felhasznaldk esetében mindig az elmult 12 hénap cslsz6 idészakdra

vonatkozik, figyelembe véve az elmult 12 hénap minden egyes napjan teljesitett megrendeléseket. Minden olyan
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megrendelés figyelembevételre keril, amely [2025. 12. 03.] utadn kerllt leadasra és teljesitésre.

A teljesitett megrendelések Osszegének kiszamitdsahoz a ténylegesen kifizetett 6sszeget veszik figyelembe,
levonva bel8le az dsszes olyan 6sszeget, amelyet a felhasznalénak a szerzédés felmondéasa vagy a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerinti elégedettségi garancia érvényesitése miatt visszatéritettek. Ha a felhasznalé
barmilyen okbdl részben vagy teljesen elall a szerz6déstdl, vagy érvényesiti a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek
7. pontjdban foglalt elégedettségi garancidt, a teljesitett megrendelések 6sszege a szerz6dés részleges vagy

teljes felmondasa, illetve a garancia alapjan torténd visszatérités 6sszegével csokken.

4.3 VIP-klub eldnyei

Az egyes VIP-klubokhoz tartozé el6nyodk aktudlis listdja a kovetkezd weboldalon taldlhaté: [goldentree.hu/loyalty].

Az egyes VIP-klubokhoz tartozé elénydk nem ruhdzhaték &t harmadik személyekre, és nem vélthaték be

készpénzre vagy mas elényodkre.

A VIP-klub keretében idénként kilénb6z6 ajdndékokat (ingyenes termékeket) vagy termékmintékat kindlhatunk a
felhaszndloknak, amelyek véalasztéka és rendelkezésre &lldsa korlatozott. Mindig fenntartjuk a jogot, hogy az
ajandékot mas megfelelé termékre cseréljiik, vagy hogy az ajandékot ne kuldjik el, ha a termék mar nincs

raktaron.

5. Fizetési mdédok
Megrendelését az alabbi médokon fizetheti ki:

o hitelkartyaval a felsorolt fizetési szolgaltaték valamelyikén keresztiil: Paymill, Checkout.com, Stripe;
o PayPal-on keresztiil bankkartya hasznalataval, ahol a PayPal szolgéaltatasi dijat mi alljuk;

o atvételkor - fizeti az arut az MPL kézbesitést végzo6 futdrnak . A szolgaltatds dra 665 Ft.

A szallitdsi koltség 1.990 Ft (MPL). Ha a rendelés végdsszege meghaladja a 37.990 Ft-ot, a szallitési koltséget mi
alljuk.

6. Csomagbiztositas

A rendelés feladdsa el6tt vélaszthatja a csomagbiztositdsi lehet6séget, ami azt jelenti, hogy csomagja a
kézbesités sordn bekdvetkezé elvesztés vagy sérlilés esetére biztositva lesz. A szolgdltatas ara 665 Ft.

A szolgaltatds lehetdévé teszi, hogy elkerllje a reklamdciés eljadrast a szallité szolgalatnal, és sajat koltségén
visszakuldje az &rut. Abban az esetben, ha csomagja elveszett, vagy sérilt arut kap, vallaljuk, hogy Uj csomagot
kildink 6nnek. Ha a rendelés 6sszege mar kiegyenlitésre kerllt, de az dru mar nincs készleten, visszautaljuk a

pénzt.
Ha csomagja elveszett, vagy sérult arut kapott, haladéktalanul jelezze felénk az info@goldentree.hu email cimen.

Sérllt csomag esetén a tényleges allapotrél készilt fénykép alapjan jogosult a cserére anélkil, hogy a sérlt arut

elézetesen ellendriznénk. A szolgaltatds nem teszi lehetdvé a sérii ériilt  aru

It Aruk megtartdsat. A

n

Golden Tree * 2026



visszaklldésének sziikségességét cégiink a sérilés értéke és mértéke alapjan hatdrozza meg, melyrél a leheté

legrovidebb id6én belll tdjékoztatunk.

Csomag elvesztése esetén a csomag meg nem érkezésérdl sz6ld értesitésének kézhezvétele utdn a kézbesités
koérilményeit a futdrszolgdlattal ellenérizzik. Amint megkapjuk a kézbesitési szolgdlat visszaigazoldsat az

elveszett kiildeményrdél, azonnal Uj csomagot kildink énnek.

7. Expressz (elsobbségi) szallitas

A megrendelés feladasa eldtt kivdlaszthatja az expressz (els6bbségi) kiszallitas lehetdéségét, ami azt jelenti, hogy
a megrendelés feldolgozdsa még aznap, vagy legkésébb a kévetkez6 munkanapon megtorténik. A szolgaltatasért

tovabbi 999 Ft 6sszegU dijat kell fizetni.

Ha az expressz (elsébbségi) szallitasi médot valasztja, rendelése gyorsabban elkészll és kiszallitasra keril, mint
masoké, de a szallitasi szolgaltatas folyamata miatt sajnos nem tudjuk garantdlni, hogy az ilyen megrendeléseket
gyorsabban kézbesitjik, vagy hogy ne legyen késedelem el6re nem lathatd helyzetek miatt (rendkivili id6jarasi

viszonyok, mUszaki problémak...). Ez az opcié csak azt jelenti, hogy a rendelést prioritdsként kezeljik.

8. A tulajdonjog fenntartasa

Az eladott aruk tulajdonjogat fenntartjuk, amelyek a vételdr teljes kiegyenlitéséig a mi tulajdonunkban maradnak

azutdn is, hogy azokat 6nnek atadtak.

9. A szerzodéstol valo elallas és az aru visszakildése

9.1. A szerzédéstdl valo eldllas torvényes joga

Ha On a fogyasztévédelmi térvény (a Szlovén Koztarsasdg Hivatalos Kozlénye, 130/22. szdm; a tovabbiakban:
ZVPot-1) értelmében fogyaszténak mindsil, akkor a webdruhdzban torténd vasarlaskor, tavolrdl kotott szerz8dés
esetén joga van az aru atvételétdl szamitott tizennégy (14) napon belll az info@goldentree.hu e-mail cimen
értesiteni minket arrél, hogy a szerzddéstél részben vagy egészben eldll, anélkll, hogy dontését indokolnia

kellene.

Az el6z6 bekezdésben foglalt hataridé az aru kézbesitésétdl szamitott kovetkezd napon [ép hatdlyba. Az egyetlen
koltség, amely a szerzédéstdl vald eldlldssal kapcsolatban felmerl, az az aru visszakildésének koltsége, amely a
szallitasi szolgaltatas arlistaja szerint kerll felszamitdsra. Az arut legkésébb a szerz6déstél valé eldllasi nyilatkozat
elklildésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell kildenie neklink, nevezetesen a Golden Tree d.0.0., 4248 Lesce,

Alpska cesta 43. cimre.

A szerz6déstél vald eldllas

Az arut sértetlenll és valtozatlan mennyiségben koteles visszaklldeni résziinkre, az drut csak olyan mértékben
tudja megvizsgélni, kiprébalni, ami az aru jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsdhoz
feitétienii szikséges. On feieibs az aru ériékcsokkenésééri abban az eseiben, ha a hiany oiyan magatarids
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eredménye, amely nem feltétlenll szlkséges az &ru jellegének, tulajdonsdgainak és mikddésének

megallapitdsdhoz. A szerzédéstdl vald elalldsig az &rut nem haszndlhatja korlatlanul.

Kulon felhivjuk figyelmét, hogy a webdruhdzban megvasarolhatdé aruk tébbsége egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbodl biztonsagi plombaval elldtott aru (pl. félia a csomagolds kiils6é oldaldn, zar a kupak alatt, zarépecsét a
csomagolason). Abban az esetben, ha ilyen esetekben az aru atvétele utédn felnyitja a biztonsagi zarat, a ZVPot-1

szerint mar nem allhat el a szerz6déstdl, hacsak ebben kilén nem allapodunk meg.

Olyan szerzddéstdl vald eldllds esetén, amelyben kedvezményes kdédot vagy promdciés kédot hasznéltak, csak a
ténylegesen kifizetett dsszeget téritjik vissza. Ha rendeléskor ajandékot kapott ingyenes termék formajaban,

akkor a szerz6déstdl valo eldlldskor ezt a terméket is vissza kell killdenie résziinkre.

A fogadott utaldst, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve a legkedvez6bb és legszokvanyosabb kézbesitési
modtdl eltérd szallitdsi mdod valasztdsdbdl eredd tobblet koltségeket), a leheté legrévidebb idén belll, de
legkésébb az értesités kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszakuldjik 6nnek. A szerz8déstél vald elallds,
melynek sordn fenntartjuk a jogot, hogy visszatartsuk a beérkezett fizetések visszatéritését mindaddig, amig meg
nem kapjuk a visszakildott arut, vagy amig meg nem kapjuk a megfelel6 igazolast arrél, hogy az arut ciminkre
elkildték. A beérkezett 6sszeget ugyanazzal a fizetési mdddal klldjik vissza 6nnek, amelyet 6n is hasznalt,
kivéve, ha kifejezetten beleegyezett egy masik fizetési méd haszndlatdba, és ebbdl ered6 koltségeket nem
vallalunk. Utdnvéttel torténd vasarlds esetén a visszatérités a szerz6déstél vald eldlldsi nyilatkozatban kozolt

tranzakciés szamlara torténd atutaldssal torténik.

A visszaklldott druhoz mellékelni kell a szdmla masolatat és az 6n személyes adatait, valamint azt a személyes

bankszdmlaszamot (IBAN), amelyre a kapott utalvanyt visszaklldjuk.

Ha az aru nem mikoédik megfeleléen, vagy nem felel meg elvardsainak, barmikor irhat nekiink a kapcsolatfelvételi

Grlapon keresztil, vagy Uzenetet kiildhet az info@goldentree.hu e-mail cimre. Ezzel elkerllheti az dru esetleges

helytelen felhasznaldsat, magdnak az arunak a kdrosoddsat, valamint az 6n vagy mésok esetleges kdrosodasat.

Eltéré megallapodds hidnydban 6n nem jogosult a ZVPot-1 szerint eldlini a szerzédést6l az aldbbi szerz6dések

esetén:

olyan aruk vagy szolgéltatdsok, amelyek ara a piac ingadozasaitdl fligg, amelyekre nincs befolydsunk, de

amelyek a szerzédéstdl valo eldllds idészakdban eléfordulhatnak;
e olyan aruk, amelyeket az 6n pontos utasitdsai szerint gydrtanak és az 6n személyes igényeihez igazodnak;
e romlandé vagy gyorsan lejaré aruk;

e olyan szolgaltatds nyujtasa, amely fizetésre kotelezi 6nt, ha a szerz6dést maradéktalanul teljesitjik, és a
szolgéltatds nyuljtdsa az On kifejezett el6zetes hozzdjaruldsa alapjdn megkezdddott, és azzal a
hozzajarulassal, hogy elvesziti a szerzédéstdl vald eldllds jogat, ha teljes mértékben teljesitjik teljesitette;

hogy On elvesziti a szerz8déstdl vald eldllds jogat, ha azt maradéktalanul teljesitettik;

o képfelvételek, szamitdgépes programok &taddsa, ha a fogyaszté az atvételkor felsértette a biztonsagi

zarbelemet;

e olyan aruk kiszallitdsa, amelyek természetiknél fogva mas arukkal elvédlaszthatatlanul keverednek;
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e nem fizikai adathordozén atadott digitdlis tartalom szolgaltatdsa, ha a haszndlatbavétele megkezdddott,

valamint abban az esetben, ha a szerz6dés fizetésre kotelezi, ha:

- kordbban kifejezett hozzajaruldsat adta a végrehajtas megkezdéséhez a lemondasi idészak alatt,
- beleegyezett abba, hogy elvesziti a szerzédéstdl vald elallasi jogat,

- a ZVPot-1 132. cikkének hatodik bekezdése vagy 133. cikkének masodik bekezdése szerint tanusitvanyt adunk

onnek.

9.2. Kivételes esetekben torténo elallas a szerzéodéstol

9.2.1. Altalanosan

Ha rendelése tobb darabot tartalmaz ugyanabbdl az arubdl, és az aruhaszndlati utasitds szerint a rendelés
kézbesitésétbl szamitott 14 napon belll nem lehetséges a teljes megrendelt mennyiséget felhasznalni, akkor a
rendeléstdl vald eldllast engedélyezzik annak ellenére, hogy az egyik arurdl eltdvolitotta a biztonsagi védézarat,

és elkezdte hasznalni, 6n jogosult a teljes visszatéritésre.

A megrendelés kézbesitésétdl szamitott 14 napos idészak lejarta el6tt értesitenie kell bennlinket a szerz6déstdl
vald eldllasrél, és a megrendelés teljes mennyiségét vissza kell juttatnia a Golden Tree d.o.o0. részére, a 4248
Lesce, Alpska cesta 43. cimre 30 napon belll, amely az aru hasznalati utasitdsa szerinti 14 napos hataridén belll
nem ker(lt felhaszndlasra. Ennek értelmében minden fennmaradé arut a sértetlen gyari zaréelemmel elldtva kell

visszakuldeni.

Ha az arut lathaté hasznalat nyomaival kildi vissza, vagy ha az el6z6 bekezdésben foglaltak megsértésével
tavolitotta el a biztonsdgi zdarat, nem jogosult a teljes vételdr visszatéritésére a jelen &ltaldnos szerzédési
feltételek 8.2. pontja szerint. Ebben az esetben csak a sértetlen és gyarilag biztonsagi zarral lezart aruk vételarat
téritjik vissza. A tobbi arut megsemmisitjik, és nem adjuk vissza 6nnek, kivéve, ha azonnal kéri, hogy az arut az

On koltségére visszajuttassuk.

Példa: Ha a megrendelés 3 darab Golden Tree Omega 3-at tartalmaz, akkor a teljes vételdrat csak akkor téritjik
vissza, ha On a szallitadstdl szamitott 14 napos id8szak lejarta elétt értesit benniinket a szerz8déstél valé elallasrdl,
és visszaklld 2db sértetlen és gyarilag lezart doboz Golden Tree Omega 3-at és egy bontott dobozt, amit 14
napon belll nem haszndlt fel, mert az elsé hénapban az elbirt hasznalati utasitds szerint csak 30 db fogyaszthatd

el a 60 kapszuldbdl (2 kapszula naponta), amit egy csomag Golden Tree Omega 3 tartalmaz.

Ha egynél tobb félig Ures doboz Golden Tree Omega 3-at kiild vissza 14 napos hasznéalat utén, vagy ha az aru
megsérilt, vagy ha a biztonsagi zarat a jelen cikkben foglaltakkal ellentétben eltdvolitotta, nem jogosult a teljes
értékl visszatéritésre. Lathat6é hasznalat nyomaival rendelkez6 aru visszaklldése esetén csak a sértetlen, gyarilag
biztonsagi zarral lezart dru vételdrat téritjik vissza. A tobbi arut megsemmisitjik, és nem adjuk vissza 6nnek,

kivéve, ha mielébb jelzi, hogy az drut az 6n koltségére visszajuttatjuk.

Az Intézet szerz6déstdl vald eldlldsat az altaldnos Uzleti feltételek jelen pontja szerint csak az adott termék elsé
vasarldsa esetén tudja igénybe venni. Ugyanazon &ruk minden tovdbbi megrendelésénél az Aaltaldnos

Uzletszabdlyzat jelen pontja szerint nem &llhat el a szerz6déstdl, mivel 6n mér az elsé megrendeléssel megismerte
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az aru jellegét, tulajdonsagait és hatdsat, azonban a szerzddéstél a 8.1. pontban rogzitett altaldnos feltételek

szerint eldllhat.

A jelen pontban nem szabdlyozott kérdésekre a 8.1. pont rendelkezései értelemszerlien vonatkoznak.

9.2.2. Complete Biotics / Premium Collagen Complex / Alpha Man / Active Move /
Active Burn / Liver Complex / Sleep Well / Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle/
Gut Restore / Be Brain / Oral Biotics / Scent / Nighttime Burn / Collagen Derma
Lift / Revitally / Q10 / Slim Coffee Booster / Pure Cleanse / Knee Relief / Garcinia
Belly Burn / Curcuma Cleanse / FunguLux / My EstroGem / My ThyroGem / Aqua
Cleanse / SlimBellyccino / Gut Relief / BellyTox / Hair Boost Serum / Immuno365 /
Lymph Relief / GLP-1 Supreme / Sugar Control / Collagen GlowFit / My Flora
Biotics / Veinless / BeeTox / Cardio Relief.

A 8.2.1. pont nagyobb mennyiségl aru vasarldsara is vonatkozik: Complete Biotics / Premium Collagen Complex /
Alpha Man / Active Move / Active Burn / Liver Complex / Sleep Well / Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle/ Gut
Restore / Be Brain / Oral Biotics / Scent / Nighttime Burn / Collagen Derma Lift / Revitally / Q10 / Slim Coffee
Booster / Pure Cleanse / Knee Relief / Garcinia Belly Burn / Curcuma Cleanse / FunguLux / My EstroGem / My
ThyroGem / Aqua Cleanse / SlimBellyccino / BellyTox / Gut Relief / Hair Boost Serum / Immuno365 / Lymph Relief /
GLP-1 Supreme / Sugar Control / Collagen GlowFit / My Flora Biotics / Veinless / BeeTox / Cardio Relief. Az emlitett
aruk vasarldsa esetén a szerzddéstdl vald eldllds hatarideje a megrendelés kézbesitésétdl szamitott 60 nap. A
tobbi arut, amely a haszndlati utasitds szerint a megrendelés kézbesitésétdl szamitott 60 napos hataridé lejarta

elétt nem haszndlhaté fel, az eldllasi nyilatkozattél szamitott 30 napon belll vissza kell juttatni résziinkre a

szerz6déstél vald eldllds értelmében.

10. Kovetelés az aruk nem megfelelésége esetén

10.1. Aruszallitasi szerzédés

Fogyasztéként érvényesitheti jogait az aruszallitdsi szerz6dés megkotése esetén a ZVPot-1 rendelkezéseinek

figyelembevételével.

A cégnek olyan arut kell szédllitania 6nnek, amely megfelel az &ruk szubjektiv és objektiv megfelel6ségi

kovetelményeinek, mint az adott esetben a ZVPot-1-ben meghatdrozott druszallitasi szerz6dés esetén.

A Villalat felel6sséggel tartozik az aru olyan meg nem feleléségéért, amely a szdllitds utdn deril ki, vagy az aru

atadasatol szamitott két éven belll valik nyilvanvaléva.

Az aru meg nem felelésével kapcsolatos jogait akkor gyakorolhatja, ha a hibdssdg felfedezésétdl szamitott két

hénapon belll értesit bennlinket a hibardl. Az info@goldentree.hu e-mail ciminkre kuldott értesitésben irja le

részletesen a meg nem felelést. Az értesitéshez csatolni kell a szdmlat vagy a megrendelés szaméat. Biztositania

kell hoav meavizsaAli
J i~ A A

k azok
......... a 2z0

liuk kat az arukat, amelyvekre vonatkozdan a valdsignak nem megfeleldt Allit. Ha az an
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nem mindsil megfelelének, 8 napon belil irdsban valaszolunk.

Nem vallalunk felel6sséget az aru meg nem felel6ségéért, amely az aru atvételétdl szamitott két év elteltével

valik nyilvanvaléva.

A ZVPot-1-b8l eredé6 megfelel6ség megdllapitasara vonatkozé jogok attél a naptdl szémitott két éven belll

megszlnnek, amikor 6n tdjékoztatott bennlinket az druk meg nem feleléségérdl.

Abban az esetben, ha 0n tdjékoztatott benniinket az dru meg nem felel6ségérdl, és mi nem utasitottuk el

reklamacidjat, o6n jogosult:

e ingyenesen kérni az 4ru megfeleléségének megallapitasat,

e kérheti meg nem felel6ség ardnydban a vételar csokkentését, vagy eldllhat az adasvételi szerz8déstdl és

kérheti a mar kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A megfelel6ség megdllapitdsanak feltételeit és hataridejét részletesebben a ZVPot-1 hatdrozza meg, amely tébbek

kozott eldirja, hogy a vevé:

e megkodveteli az eladétdl, hogy az aru megfelel6ségét ésszerli, 30 napnal nem hosszabb idén beldil
dijmentesen allapitsa meg. Az eladd a hatéaridét legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja, az aru jellegétdl,
Osszetettségétdl, a meg nem feleldség sulyossagatdl, stb. A hataridé meghosszabbitdsarél az eladd koteles a

vevét a 30 napos hataridé lejarta elétt tajékoztatni;
e valaszthat javitast vagy kérheti a termék Ujra torténd kicserélését, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen,

vagy az 6sszes koridlményt figyelembe véve mas igényhez képest aranytalan koltséggel jar.

A leirtak ellenére 6n eldllhat a szerz6déstél és haladéktalanul kérheti a kifizetett 6sszeg visszatéritését, ha a nem

megfeleléség az aru dtadasatdl szamitott 30 napon belll kovetkezik be.

Az druk meg nem felel6sége miatti jog érvényesitését pontosabban a ZVPot-1 rendelkezései szabalyozzak.

10.2. Szerzédés digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara

Fogyasztéként digitalis tartalom szallitdsara vagy digitalis szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dés megkotése esetén

jogosult az aru meg nem felelésége miatti jogait gyakorolni, figyelembe véve a ZVPot-1-et.

A cégnek olyan arut kell szallitania Onnek, amely megfelel a szubjektiv és objektiv megfeleléség
kovetelményeinek, mint a digitalis tartalom szallitdsdra vagy a digitdlis szolgdltatdsra vonatkozd szerzddés

esetén, a ZVPot-1-ben meghatarozottak szerint.

A Vdllalat felel6sséggel tartozik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds barmely olyan meg nem

feleléséért, amely a kézbesitéskor vagy az aru atadasatoél szamitott két éven belll jelentkezik.

Digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds egyszeri szolgdltatdsa esetén a digitdlis tartalom vagy a digitdlis
szolgdltatds nem megfelel6ségébdl ered6 jogait akkor gyakorolhatja, ha a nem megfelel6ségrél a felfedezés

napjatél szamitott két hdénapon bellll értesit bennlinket. a nem megfeleléséget. Az info@goldentree.hu e-mail

cimlnkre kildott értesitésben részletesen le kell irnia a meg nem felelést. Az értesitéshez csatolni kell a szamlat

vagy 2 megrendelés szamat. Engedélyeznie kell, hogy meqgvizsgalj
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nem megfelel6séget allit. Ha nem ismerjik fel az dru meg nem felel6ségét, vagy az vitathatd, 8 napon belll

frdsban jelezzik.

Nem véllalunk felel6sséget az daruk meg nem felel6ségéért, amely a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas

atadasatodl szamitott két év elteltével valik nyilvanvaléva.

A ZVPot-1-bdl szarmazé megfeleléség megallapitdsara vonatkozé jogok attél a naptdl szamitott két éven belll

megszlinnek, amikor 6n a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds nem megfelel§ségérdl értesitett benntinket.

Abban az esetben, ha 6n tdjékoztatott bennlinket a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds meg nem

felel6ségérdl, és kérelmét nem utasitottuk el, 6n jogosult a ZVPot-1-bdl adddé feltételekre az aldbbi sorrendben:

e ingyenesen kéri az dru megfeleléségének megallapitasat;

e kérheti meg nem felel6ség esetén kérheti a vételadr csokkentését, vagy elallhat az adasvételi szerz6déstdl és

kérheti a kordbban mar kifizetett 0sszeg visszatéritését.

A megfeleléség megallapitdsdnak feltételeit és hataridejét részletesebben a ZVPot-1 hatdrozza meg, amely tébbek
kozott el6irja, hogy a vevl kérheti a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatdas megfelel§ségének megallapitdsat,
kivéve, ha ez nem lenne lehetséges, vagy a vallalat szdmara ardnytalan koltséget jelent, figyelembe véve az eset
O0sszes korllményét, ideértve a megfeleléség jelent6ségét és a digitdlis tartalom vagy szolgdltatds értékét
megfeleléség esetén. A vallalkozas koteles a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgdltatast a fogyaszté éltal a
nem megfeleldségrdl szold kozlésétdl szamitott ésszerl idén belll, ingyenesen és a fogyaszté szadmara jelentds

kényelmetlenség nélkil megfelelévé tenni.

Kérheti a vételdr ardnyos csokkentését, ha a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds atadasa a vételdr

megfizetése ellenében tortént, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha:

a digitalis tartalom vagy digitélis szolgdltatds konzisztencidjdnak megallapitdsa az el6z6 bekezdés szerint

nem lehetséges vagy aranytalan;

nem allapitjuk meg a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds megfelel6ségét az el6z6 bekezdés szerint;

a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds a megfeleléségre tett kisérlet ellenére tovabbra sem megfeleld;

a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds nem megfelel6ségének jellege olyan sulyos, hogy indokolja a

vételdr azonnali ardnyos csokkentését vagy a szerzédéstél vald elallast;

kijelentettlk, vagyis a kortilményekbdl egyértelmien kiderll, hogy a digitélis tartalom vagy szolgaltatas
megfelelé6ségét ésszerl idén belll, illetve a fogyaszté szdmdra jelentéktelen kellemetlenség nélkil nem

fogjuk megéallapitani.

A leirtak ellenére 6n eldllhat a szerz6déstél és haladéktalanul kérheti a kifizetett 6sszeg visszatéritését, ha a meg

nem feleléség a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds dtadasatél szamitott 30 napon belil kévetkezik be.

A digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatds meg nem felel6sége miatti jog érvényesitését pontosabban a ZVPot-

1 rendelkezései szabalyozzak.

11. Aruk értékelése
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A weboldal minden latogatdja értékelheti a megjelenitett drukat. Az értékelés nem kapcsolddik felhasznaldi

fiokhoz.

Minden beérkezett véleményt manudlisan felllvizsgdlunk és ellenérziink a kozzététel el6tt. Ennek sordn
ellendrizziik a vélemény tartalmat - hogy az értékelés tartalma megfelel-e az értékelés osztdlyzatanak (csillagok

szama). A szUrt értékelések nem szerepelnek a megjelenitett 6sszes értékelésben.

Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk az altalunk megitélt megjegyzések/értékelések kozzétételét, amennyiben

az:

o felkavarhat, provokéalhat, tdmadhat vagy megsérthet méasokat;

e rasszista, szexista, homoféb, nem kapcsolédik a kézzétett tartalomhoz;

e szexudlis tartalmuak, visszaélésnek mindsliinek, vagy mas egyéb médon nem megfeleléek;
e durva karomkodast vagy mas nyilvanvaldéan sérté nyelvezetet alkalmaznak;

e megsértik az elbirdsokat, olyan jogellenes magatartast tdmogatnak vagy 6sztondéznek, amely kilondsen a
becsllet és a j6 hirnév elleni blincselekményekhez, mas blincselekményekhez vagy a személyiségi jogok

illegalis megsértéséhez, valamint a szerzéi jogok megsértéséhez kapcsolédik;
e mas szolgdltatdk termékeinek rekldmozasa;

e kapcsolattartdsi adatokat, példaul telefonszdmot, postacimet vagy e-mail-cimet, valamint egyéb,

nyilvdnosan nem elérhet6é személyes adatokat tartalmaznak;

¢ hivatkozdsokat tartalmaz mas webhelyekre;

e mas nyelven irédnak, és nem magyarul;

e olyan tevékenységek leirdsa vagy 0Osztonzése, amelyek veszélyeztethetik mas emberek biztonsdgat vagy
jélétét;

”

o kéretlen Uzenetnek mindéslinek, azaz ” spamnek ” (azonos vagy hasonld tartalmu, tobbszor kozzétett

Uzenetek) vagy
e nem kovetik a honlap f6 témajat.
Minden olyan hozzaszélast, ahol az értékelés (csillagok szdma) és a vélemény tartalma megegyezik, és nem sérti

az elé6zd bekezdésben irt feltételeket - flggetlenll attél, hogy pozitiv vagy negativ mindsitésrél van szé, azt

kozzétessziik a weboldalon.

12. Felelosség

Nem vdéllalunk felel6sséget azokért a bonyodalmakért vagy problémakért, amelyek az aruk hasznélati utasitastol
eltéré haszndlatdbdl, vagy az aru esetleges nem rendeltetésszerl hasznalatdbdl erednek. Tovabbd az online
aruhdz lgyfélszolgdlati kézpontjdnak munkatarsai nem jogosultak személyesen megoldani az aruhasznalattal

kapcsolatos bonyodalmakat vagy problémakat.

Nem is vallalunk felel6sséget a weboldal mUlkodésével kapcsolatban esetlegesen felmerllé esetleges

problémdkért, az informacidk esetleges pontatlansdgaért, vagy a pontatlan vagy hidnyos informaciéobél eredd
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esetleges karokért.

Fenntartjuk a jogot a szerz6déstél vald eldlldsra ill a megrendelés megvalésuldsa, ha az ajanlatban jelentés vagy
nyilvadnvald hiba taldlhaté. Az alapvetd hiba olyan elemeket tartalmaz, amelyek alapjan a vallalkozds nem vallalna
a szerz6dés megkotését. Az emlitett hibdk kozé tartoznak a nyilvanvald arhibak is, amelyek muszaki és egyéb

problémék kovetkezményei lehetnek.

Kommunikaciénk vasarléinkkal kizarélag a webaruhazon, e-mailen és SMS-en keresztll torténik.

13. Panaszok és vitak

13.1. Altalanos

Betartjuk a hatdlyos fogyasztévédelmi jogszabalyokat. Térekszink arra, hogy eleget tegylink kotelességlinknek -
hatékony panaszkezelési rendszer kialakitdsara és egy olyan személy kijeldlésére, akit probléma esetén telefonon

vagy e-mailben lehet elérni. Panaszéat irdsban, e-mailben nyujthatja be az info@goldentree.hu cimen. Legkésébb

harom munkanapon belll igazoljuk, hogy a panasz beérkezett hozzank, és egyben tajékoztatjuk, hogy mennyi

ideig tart annak feldolgozasa, valamint folyamatosan tajékoztatjuk az eljards menetérdl.

Minden télink telhetét megtesziink az esetleges vitdk békés megolddsa érdekében.

13.2. Fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezése

A jogi norméknak megfeleléen a fogyasztéi jogvitdk peren kivili rendezésérél szélé toérvény (A Szlovén
Koztarsasdg Hivatalos Kozlonye, 81/15 szdm; a tovabbiakban: ZisRPS). Szlovénia terlletén mikoédd online
aruhazban arukat kinalé szolgaltatéként és a weboldalunkon kdzzétessziik az Online Fogyasztéi Jogvita Rendezési

Platform (ODRP) linkjét. A platform |TT érhetd el az On szdmara.

A fent emlitett rendelet az SRRPS tdrvényen és a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositdsardl sz6l6 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi

rendeleten alapul.
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