Felhasznalasi Feltetelek

A www.goldentree.hu weboldal hasznalata és/vagy a vasarlas altalanos iizleti feltételei (a
tovabbiakban: altalanes iizletszabalyzat).

1. Bevezetés

Az altalanos iizleti feltételek a www.goldentree.hu weboldal a Golden Tree d.o.o. webaruhazanak (a
tovabbiakban: webaruhaz ) hasznalatara és/vagy a weboldalon koézzétett aruk megvasarlasara
vonatkoznak.

A weboldal hasznalataval 6n megerdsiti, hogy ismeri az altalanos iizleti feltételeket, és elfogadja
azokat. A weboldal hasznalata soran ont az altalanos iizleti feltételekben emlitett minden egyéb
dokumentum is koti, kiilénds tekintettel a cookiek-ra és az adatvédelmi szabalyzatra, ezért kérjiik,
hogy ezeket figyelmesen olvassa el a webaruhaz hasznalata el6tt. Ha nem ért egyet az altalanos
szerz6dési feltételekkel, a siitiszabalyzattal vagy az adatvédelmi szabalyzattal, nem hasznalhatja a
weboldalt. Barmilyen formaban térténé megrendelés leadasaval tgy tekintjiik, hogy teljes
mértékben elfogadja az altalanos szerz6dési feltételeket, a siiti szabalyzatot és az adatvédelmi
szabalyzatot.

Minden tartalom a Golden Tree d.o.0., 4248 Lesce, Alpska cesta 43. cég (a

tovabbiakban: cég vagy Golden Tree d.o.0. ) tulajdonat képezi, és kizardlag nem kereskedelmi
célokra hasznalhato fel. A hozzajarulasunk nélkiil nem masolhaték, reprodukalhatok vagy
terjeszthetok semmilyen modon.

A Golden Tree d.o.o. fenntartja a jogot a www.goldentree.hu weboldalon kozzétett tartalom
megvaltoztatasara.

Az informaciok elérhetosége
Villaljuk, hogy az alabbi informaciékat mindenkor megadjuk:

* cégazonossag (cég, székhely, vallalkozasi cim, regisztracios szam);

* kapcsolattartasi adatok, amelyek segitségével gyorsan és hatékonyan kommunikalhat veliink
(e-mail, tizleti cim);

* az aruk alapvetd jellemz6i;

* az aruk elérhet6sége (a weboldalon kinalt barmely arunak ésszerti idén beliil elérhetdnek
kell lennie);

* az aruk szallitasi feltételei (a szallitds modja, helye és hatarideje);

* egyértelmiien és érthet6en meghatarozott termék arak és tajékoztatas arrol, hogy a
megjelenitett arak tartalmazzak-e mar az adot és a szallitasi koltségeket);

o fizetési és szallitasi mod;

* az ajanlat érvényességi ideje;

* aszerz6déstdl valo elallas feltételei és hatarideje, valamint az ezzel kapcsolatos koéltségekre
vonatkoz6 informaciok;

 a fellebbezési eljaras magyarazata, beleértve az elérhet6séget, ahol panaszt nyujthat be.


https://www.goldentree.hu/

2. Arurendelés

A weboldalon talalhaté informéaciok és az altalanos iizleti feltételekben foglaltak eladasi ajanlatnak
mindsiilnek. A veliink kétott aruvasarlasi szerzodés a megrendelés elkiildését kovetGen 1étrejottnek
mindsiil, amikor is egy e-mailt kap t6liink, amely megerdsiti, hogy megrendelését megkaptuk.

Az aruvasarlasi szerz6dés a vasarlason és rendelés résziinkrol torténd visszaigazolasan tul az
altalanos tizletszabalyzatot is tartalmazza, mely a weboldalon elérhetd, és a megrendelés
visszaigazolasaval egyiitt 6n is elfogadja.

Mindig igyeksziink minden beérkezett rendelést feldolgozni, de kivételes koriilmények adédhatnak
(pl. ha az egy bizonyos id6szakon beliil beérkezett rendelések meghaladjak az adott cikk
arukészletét). Rendkiviili koriilmények fennallasa esetén fenntartjuk a jogot, hogy a megrendelés
visszaigazolasanak elkiildése utan barmikor részben vagy teljesen elutasitjuk a megrendelés
feldolgozasat. Ilyen esetekben haladéktalanul értesitjiik 6nt a szerz6dést6l valo (részleges vagy
teljes) elallasunkrol, és semmilyen felel6sséget nem vallalunk énnel vagy harmadik féllel szemben.
Nem vagyunk kotelesek kiszallitani azokat az arukat, amelyek az 6n megrendelésének részét
képezték, azonban visszamondtuk a ra vonatkozo rendelést, kivéve, ha az egyes aruk feladasat
kiilon szallitasi visszaigazolasban megerdsitettiik.

Az online {irlapon keresztiil torténd rendeléskor kotelezd e-mail cim és telefonszam megadasa a
megrendelés menetérdl szolo ingyenes tajékoztatas érdekében.

2.1. A vasarlas folyamata ill. megrendelés
A weboldalon a rendelés leadasi folyamatanak kdvetésével vasarolhat, nevezetesen:

* Aruvalasztas: A weboldalon kivalasztja a megfelel arut és a kivant mennyiséget, majd a
KOSARBA TESZ gombra kattintva virtualis kosaraba helyezi az érut.

* Adatrogzités: A PENZTARHOZ gombra kattintva haladhat tovabb, ahol megadja adatait,
kivalasztja a fizetési mddot és kivalasztja a szallitassal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
is. A megrendelés feladasa el6tt barmikor ellendrizheti a rendelés specifikacidjat (aru,
mennyiség, ar...).

+ Megrendelés leadasa: A MEGRENDELES FIZETESI KOTELEZETTSEGGEL gombra
kattintva rendelése feladasra kertil, egyben a fizetési kotelezettség elfogadasat is jelenti. A
rendszer atiranyitja egy webhelyre, amely egy iizenettel jelzi, hogy megrendelését
elfogadtuk. Ezenkiviil a megadott e-mail cimre kap egy rendelési visszaigazolast, amely
tartalmazza az 6sszes informaciot (az aru tipusa, mennyisége és ar, beleértve a szallitasi
koltségeket is), az altalanos tizleti feltételek PDF formatumui méasolataval egyiitt.

» Szallitas: Az altalanos tizleti feltételek jelen pontjanak masodik bekezdésében meghatarozott
hatéridének megfelel6en az arut az egyeztetett szallitasi méddal készitjiik és széllitjuk. Errél
elektronikus tizenetben tajékoztatjuk, amely tartalmazza a kiildemény visszaigazolasat és a
kiildemény nyomon kévetésére szolgal6 online linket. A megrendeléssel On véllalja a
csomag atvételét. Ha nem veszi at a csomagot, az ebbdl ered6 koltségeket 6n koteles
kifizetni.

* Megrendelés torlése/modositasa: Ha nem mondja le rendelését, az visszaigazoltnak mindsiil.
Az elallast ugy tudja elkiildeni, hogy az info@goldentree.hu e-mail cimre elkiildi a
megrendelés torlésére vonatkozo kérelmét a tordlni kivant rendelés szamaval egyiitt. A
rendelést Uigy is modosithatja, hogy a weboldalon tij rendelést ad le 1j informaciékkal,
valamint az info@goldentree.hu e-mail cimre a megrendelés torlésére vonatkozo kérelmét a
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torolni kivant megrendelés szamaval egyiitt. A megrendelés modositasa a megrendelés
leadasat kovet6 munkanap reggel 7 éraig lehetséges.

Célunk, hogy minden rendelést legkésébb a megrendelést6l szamitott harom munkanapon beliil
feldolgozzuk és postazzuk. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy elére nem lathat6 koriilmények miatt
nem tudjuk az emlitett hatarid6n beliil feldolgozni és kiszallitani megrendelését, melyr6l
haladéktalanul értesitjiik, és gondoskodunk rendelése miel6bbi kiszallitasarol. A kézbesités datuma
a kézbesitési szolgaltat6tdl is fiigghet.

Jogi személyekre az altalanos iizletszabalyzat 2-7. pontjaiban meghatarozott arurendelési és fizetési
feltételek vonatkoznak.

3. Arak és proméciés ajanlatok
Forintban (HUF) értend®, és tartalmazza az altalanos forgalmi adét (tovabbiakban: AFA ), de nem

tartalmazza a szallitasi koltséget. A kiallitott szamla az aru aran kivil tartalmazza a szallitasi
koltséget is a megrendelés teljesitésekor feltiintetett 6sszegben, ill. a megrendelés visszaigazolasan.

Az akcids ajanlatok (kedvezmények) heti vagy napi jellegliek lehetnek, az igény és a rendelkezésre
allo készletek fiiggvényében alakulnak.

A jogi személyeknek vagy egyéb adokoteles személyeknek megrendeléskor adoazonositot, azaz
adoszamot kell megadniuk.

3.1. Kedvezményes kuponok

Megrendeléskor kedvezmény kupont adhat meg az aru értékének, és ennek kovetkeztében a
rendelés Osszértékének csokkentésére.

A kedvezményes kuponok (az ingyenes szallitasi kupon kivételével) nem vonatkoznak:

* A postakoltség dsszegére,

* az utanvétes fizetés koltségére,

* a,Csomagbiztositas” szolgaltatas dijara és a
* az ,Expressz szallitas” szolgaltatas dijara.

A kuponok vagy kedvezmények nem adédnak 6ssze, igy minden megrendeléshez csak egy érvényes
kupont haszndlhat fel.

4. Fizetési modok

Megrendelését az alabbi mdédokon fizetheti ki:

* hitelkartyaval a felsorolt fizetési szolgaltatok valamelyikén keresztiil: Paymill,
Checkout.com, Stripe;

* PayPal-on keresztiil bankkartya hasznalataval, ahol a PayPal szolgaltatasi dijat mi alljuk;

» atvételkor — fizeti az arut az MPL futdranak . A szolgaltatas ara 665 Ft.



A szallitasi koltség 1.990 Ft (MPL). Ha a rendelés végdsszege meghaladja a 37.990 Ft-ot, a
szallitasi koltséget mi alljuk.

5. Csomagbiztositas

A rendelés feladasa el6tt valaszthatja a csomagbiztositasi lehetséget, ami azt jelenti, hogy
csomagja a kézbesités soran bekdvetkezd elvesztés vagy sériilés esetére biztositva lesz. A
szolgaltatas ara 665 Ft.

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy elkertiilje a reklamacios eljarast a szallit6 szolgalatnal, és sajat
koltségén visszakiildje az arut. Abban az esetben, ha csomagja elveszett, vagy sériilt arut kap,
vallaljuk, hogy 1j csomagot kiildiink énnek. Ha a rendelés 6sszege mar kiegyenlitésre kertilt, de az
aru mar nincs készleten, visszautaljuk a pénzt.

Ha csomagja elveszett, vagy sériilt arut kapott, haladéktalanul jelezze felénk az info@goldentree.hu
email cimen.

Sériilt csomag esetén a tényleges allapotrdl késziilt fénykép alapjan jogosult a cserére anélkiil, hogy
a seriilt arut el6zetesen ellendriznénk. A szolgaltatas nem teszi lehet6vé a sériilt aruk megtartasat. A
sériilt aru visszakiildésének sziikségességét cégiink a sériilés értéke és mértéke alapjan hatarozza
meg, melyrdl a lehetd legrovidebb id6n beliil tajékoztatunk.

Csomag elvesztése esetén a csomag meg nem érkezésérol szold értesitésének kézhezvétele utan a
kézbesités koriilményeit a futarszolgalattal ellendrizziik. Amint megkapjuk a kézbesitési szolgalat
visszaigazolasat az elveszett kiildeményrdl, azonnal 1ij csomagot kiildiink 6nnek.

6. Expressz (elsobbségi) szallitas

A megrendelés feladasa el6tt kivalaszthatja az expressz (els6bbségi) kiszallitas lehetGségét, ami azt
jelenti, hogy a megrendelés feldolgozasa még aznap, vagy legkésébb a kovetkez6 munkanapon
megtorténik. A szolgaltatasért tovabbi 999 Ft 6sszegli dijat kell fizetni.

Ha az expressz (els6bbségi) szallitasi mddot valasztja, rendelése gyorsabban elkésziil és
kiszallitasra keriil, mint masoké, de a szallitasi szolgaltatas folyamata miatt sajnos nem tudjuk
garantalni, hogy az ilyen megrendeléseket gyorsabban kézbesitjiik, vagy hogy ne legyen késedelem
elére nem lathat6 helyzetek miatt (rendkiviili id6jarasi viszonyok, miiszaki problémdk...). Ez az
opcio csak azt jelenti, hogy a rendelést prioritasként kezeljiik.

7. A tulajdonjog fenntartasa

Az eladott aruk tulajdonjogat fenntartjuk, amelyek a vételar teljes kiegyenlitéséig a mi
tulajdonunkban maradnak azutan is, hogy azokat 6nnek atadtak.

8. A szerzodéstol valo elallas és az aru visszakiildése

8.1. A szerzodéstol valo elallas térvényes joga



Ha On a fogyasztovédelmi torvény (a Szlovén Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 130/22. szam; a
tovabbiakban: ZVPot-1) értelmében fogyasztonak mindsiil, akkor a webaruhazban torténd
vasarlaskor, tavolrol kotott szerz6dés esetén joga van az aru atvételétdl szamitott tizennégy (14)
napon beliil az info@goldentree.hu e-mail cimen értesiteni minket arrol, hogy a szerz6dést6l
részben vagy egészben elall, anélkiil, hogy dontését indokolnia kellene.

Az el6z6 bekezdésben foglalt hataridd az aru kézbesitését6l szamitott kovetkez6 napon 1ép
hatalyba. Az egyetlen koltség, amely a szerz6dést6l val elallassal kapcsolatban felmeriil, az az aru
visszakiildésének koltsége, amely a szallitasi szolgaltatas arlistaja szerint keriil felszamitasra. Az
arut legkésobb a szerzodéstol valo elallasi nyilatkozat elkiildésétdl szamitott 14 napon beliil vissza
kell kiildenie nekiink, nevezetesen a Golden Tree d.o.0., 4248 Lesce, Alpska cesta 43. cimre.

A szerz6déstol vald elallas

Az arut sértetleniil és valtozatlan mennyiségben koteles visszakiildeni résziinkre, az arut csak olyan
mértékben tudja megvizsgalni, kiprobalni, ami az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megéllapitasahoz feltétleniil sziikséges. On felelds az aru értékcsokkenéséért abban az esetben, ha a
hiany olyan magatartas eredménye, amely nem feltétleniil sziikséges az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz. A szerzddéstdl valé elallasig az arut nem
hasznalhatja korlatlanul.

Kiilon felhivjuk figyelmét, hogy a webaruhazban megvasarolhat6 aruk tébbsége egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbol biztonsagi plombaval ellatott aru (pl. félia a csomagolas kiils oldalan, zar a
kupak alatt, zar6pecsét a csomagolason). Abban az esetben, ha ilyen esetekben az aru atvétele utan
felnyitja a biztonsagi zarat, a ZVPot-1 szerint mar nem allhat el a szerz6dést6l, hacsak ebben kiilon
nem allapodunk meg.

Olyan szerz6dést6l valo elallas esetén, amelyben kedvezményes kodot vagy promacios kodot
hasznaltak, csak a ténylegesen kifizetett 0sszeget téritjiik vissza. Ha rendeléskor ajandékot kapott
ingyenes termék formdjaban, akkor a szerz6dést6l valé elallaskor ezt a terméket is vissza kell
kiildenie résziinkre.

A fogadott utalast, beleértve a szallitasi koltségeket is (kivéve a legkedvezdbb és legszokvanyosabb
kézbesitési modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol ered6 tobblet koltségeket), a lehetd
legrovidebb id6n beliil, de legkésdbb az értesités kézhezvételét6l szamitott 14 napon beliil
visszakiildjiik 6nnek. A szerz6déstdl valé elallas, melynek soran fenntartjuk a jogot, hogy
visszatartsuk a beérkezett fizetések visszatéritését mindaddig, amig meg nem kapjuk a visszakiildott
arut, vagy amig meg nem kapjuk a megfelel6 igazolast arrdl, hogy az arut cimiinkre elkiildték. A
beérkezett 6sszeget ugyanazzal a fizetési moddal kiildjiik vissza 6nnek, amelyet 6n is hasznalt,
kivéve, ha kifejezetten beleegyezett egy masik fizetési méd haszndalataba, és ebbdl ered
koltségeket nem vallalunk. Utanvéttel torténd vasarlas esetén a visszatérités a szerzodéstol vald
elallasi nyilatkozatban kozolt tranzakcios szamlara torténd atutaldassal torténik.

A visszakiildott aruhoz mellékelni kell a szamla masolatat és az 6n személyes adatait, valamint azt a
személyes bankszamlaszamot (IBAN), amelyre a kapott utalvanyt visszakiildjiik.

Ha az aru nem miikodik megfelel6en, vagy nem felel meg elvarasainak, barmikor irhat nekiink a
kapcsolatfelvételi (irlapon keresztiil, vagy iizenetet kiildhet az info@goldentree.hu e-mail cimre.
Ezzel elkeriilheti az aru esetleges helytelen felhasznalasat, maganak az arunak a karosodasat,
valamint az 6n vagy masok esetleges karosodasat.
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Eltér6 megallapodas hianyaban 6n nem jogosult a ZVPot-1 szerint elallni a szerz6déstdl az alabbi
szerzOdések esetén:

1. olyan aruk vagy szolgaltatasok, amelyek dara a piac ingadozasaitol fiigg, amelyekre nincs
befolyasunk, de amelyek a szerz6déstdl valé elallas id6szakaban el6fordulhatnak;

2. olyan aruk, amelyeket az 6n pontos utasitasai szerint gyartanak és az 6n személyes
igényeihez igazodnak;

3. romland6 vagy gyorsan lejar6 aruk;

4. olyan szolgaltatas nyujtasa, amely fizetésre kotelezi ont, ha a szerz6dést maradéktalanul
teljesitjiik, és a szolgaltatas nytjtasa az 6n kifejezett el6zetes hozzajarulasa alapjan
megkezdddott, és azzal a hozzajarulassal, hogy elvesziti a szerz6déstol valo elallas jogat, ha
teljes mértékben teljesitjiik teljesitette; hogy On elvesziti a szerz6déstdl vald elllas jogét, ha
azt maradéktalanul teljesitettiik;

5. képfelvételek, szamitogépes programok atadasa, ha a fogyaszto az atvételkor felsértette a
biztonsagi zaréelemet;

6. olyan aruk kiszallitasa, amelyek természetiiknél fogva mas arukkal elvalaszthatatlanul
keverednek;

7. nem fizikai adathordozon atadott digitdlis tartalom szolgdltatasa, ha a hasznalatbavétele
megkezd6dott, valamint abban az esetben, ha a szerz6dés fizetésre kotelezi, ha:

* korabban kifejezett hozzajarulasat adta a végrehajtas megkezdéséhez a lemondasi id6szak
alatt,

* beleegyezett abba, hogy elvesziti a szerz6déstdl valé elallasi jogat,

* aZVPot-1 132. cikkének hatodik bekezdése vagy 133. cikkének masodik bekezdése szerint
tantsitvanyt adunk 6nnek.

8.2. Kivételes esetekben torténo elallas a szerzodéstol

8.2.1. Altalanosan

Ha rendelése tobb darabot tartalmaz ugyanabbdl az arubol, és az aruhasznalati utasitas szerint a
rendelés kézbesitését6l szamitott 14 napon beliil nem lehetséges a teljes megrendelt mennyiséget
felhasznalni, akkor a rendeléstdl valo eléllast engedélyezziik annak ellenére, hogy az egyik arurol
eltavolitotta a biztonsagi véddzarat, és elkezdte hasznalni, 6n jogosult a teljes visszatéritésre.

A megrendelés kézbesitésétol szamitott 14 napos id6szak lejarta elott értesitenie kell benniinket a
szerzOdéstol valo elallasrdl, és a megrendelés teljes mennyiségét vissza kell juttatnia a Golden Tree
d.o.o. részére, a 4248 Lesce, Alpska cesta 43. cimre 30 napon beliil, amely az aru hasznalati
utasitasa szerinti 14 napos hataridon beliil nem kertilt felhasznéalasra. Ennek értelmében minden
fennmaradé arut a sértetlen gyari zaroelemmel ellatva kell visszakiildeni.

Ha az arut lathaté haszndlat nyomaival kiildi vissza, vagy ha az el6z6 bekezdésben foglaltak
megsértésével tavolitotta el a biztonsagi zarat, nem jogosult a teljes vételar visszatéritésére a jelen
altalanos szerzddési feltételek 8.2. pontja szerint. Ebben az esetben csak a sértetlen és gyarilag
biztonsagi zarral lezart aruk vételarat téritjiik vissza. A tobbi arut megsemmisitjiik, és nem adjuk
vissza onnek, kivéve, ha azonnal kéri, hogy az arut az 6n koltségére visszajuttassuk.

Példa: Ha a megrendelés 3 darab Golden Tree Omega 3-at tartalmaz, akkor a teljes vételarat csak
akkor téritjiik vissza, ha On a szallitastol szamitott 14 napos id6szak lejarta el6tt értesit benniinket a
szerz6déstdl valo elallasrdl, és visszakiild 2db sértetlen és gyarilag lezart doboz Golden Tree Omega



3-at és egy bontott dobozt, amit 14 napon beliil nem hasznalt fel, mert az els6 honapban az el6irt
hasznalati utasitas szerint csak 30 db fogyaszthato el a 60 kapszulabdl (2 kapszula naponta), amit
egy csomag Golden Tree Omega 3 tartalmaz.

Ha egynél t6bb félig iires doboz Golden Tree Omega 3-at kiild vissza 14 napos hasznalat utan, vagy
ha az aru megsériilt, vagy ha a biztonsagi zarat a jelen cikkben foglaltakkal ellentétben eltavolitotta,
nem jogosult a teljes értékii visszatéritésre. Lathaté hasznalat nyomaival rendelkez6 aru
visszakiildése esetén csak a sértetlen, gyarilag biztonsagi zarral lezart aru vételarat téritjiik vissza. A
tobbi arut megsemmisitjiik, és nem adjuk vissza 6nnek, kivéve, ha miel6bb jelzi, hogy az arut az 6n
koltségére visszajuttatjuk.

Az Intézet szerz6déstol valo elallasat az altalanos iizleti feltételek jelen pontja szerint csak az adott
termék els vasarlasa esetén tudja igénybe venni. Ugyanazon aruk minden tovabbi megrendelésénél
az altalanos iizletszabalyzat jelen pontja szerint nem allhat el a szerzodéstol, mivel 6n mar az elsd
megrendeléssel megismerte az aru jellegét, tulajdonsagait és hatasat, azonban a szerz6déstdl a 8.1.
pontban régzitett altalanos feltételek szerint eléllhat.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdésekre a 8.1. pont rendelkezései értelemszertien
vonatkoznak.

8.2.2. Complete Biotics / Premium Collagen Complex / Alpha Man / Active Move / Active
Burn / Liver Complex / Sleep Well / Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle/ Gut Restore / Be
Brain / Oral Biotics / Scent / Nighttime Burn / Collagen Derma Lift / Revitally / Q10 / Slim
Coffee Booster / Pure Cleanse / Knee Relief / Garcinia Belly Burn / Curcuma Cleanse /
FunguLux / My EstroGem / My ThyroGem / Aqua Cleanse / SlimBellyccino / BellyTox.

A 8.2.1. pont nagyobb mennyiség(i aru vasarlasara is vonatkozik: Complete Biotics / Premium
Collagen Complex / Alpha Man / Active Move / Active Burn / Liver Complex / Sleep Well /
Ageless / Spotless / Bloom / My Cycle/ Gut Restore / Be Brain / Oral Biotics / Scent / Nighttime
Burn / Collagen Derma Lift / Revitally / Q10 / Slim Coffee Booster / Pure Cleanse / Knee Relief /
Garcinia Belly Burn / Curcuma Cleanse / FunguLux / My EstroGem / My ThyroGem / Aqua
Cleanse / SlimBellyccino / BellyTox. Az emlitett aruk vasarlasa esetén a szerz6déstdl valo elallas
hatérideje a megrendelés kézbesitésétdl szamitott 60 nap. A t6bbi arut, amely a hasznalati utasitas
szerint a megrendelés kézbesitésétdl szamitott 60 napos hataridd lejarta el6tt nem hasznalhato fel,
az elallasi nyilatkozatt6l szamitott 30 napon beliil vissza kell juttatni résziinkre a szerzddéstdl valo
elallas értelmében.

9. Kovetelés az aruk nem megfelelosége esetén
9.1. Aruszallitasi szerzodés

Fogyasztoként érvényesitheti jogait az aruszallitasi szerz6dés megkotése esetén a ZVPot-1
rendelkezéseinek figyelembevételével.

A cégnek olyan arut kell szallitania 6nnek, amely megfelel az aruk szubjektiv és objektiv
megfelel6ségi kovetelményeinek, mint az adott esetben a ZVPot-1-ben meghatarozott aruszallitasi
szerz6dés esetén.

A Villalat felelsséggel tartozik az aru olyan meg nem felel6ségéért, amely a széllitas utan deriil ki,
vagy az aru atadasatél szamitott két éven beliil valik nyilvanvalova.



Az aru meg nem felelésével kapcsolatos jogait akkor gyakorolhatja, ha a hibassag felfedezését6l
szamitott két honapon beliil értesit benniinket a hibarél. Az info@goldentree.hu e-mail cimiinkre
kiildott értesitésben irja le részletesen a meg nem felelést. Az értesitéshez csatolni kell a szamlat
vagy a megrendelés szamat. Biztositania kell, hogy megvizsgaljuk azokat az arukat, amelyekre
vonatkozoan a valdsagnak nem megfelel6t allit. Ha az aru nem mindsiil megfelel6nek, 8 napon
beliil irasban valaszolunk.

Nem vallalunk felel6sséget az aru meg nem felel§ségéért, amely az aru atvételét6l szamitott két év
elteltével valik nyilvanvalova.

A ZVPot-1-bél ered6 megfelel6ség megallapitasara vonatkozé jogok attol a napt6l szamitott két
éven beliil megsziinnek, amikor 6n tajékoztatott benniinket az aruk meg nem felel§ségérol.

Abban az esetben, ha 6n tajékoztatott benniinket az aru meg nem felel3ségérdl, és mi nem
utasitottuk el reklamacigjat, 6n jogosult:

1. ingyenesen kérni az aru megfelel6ségének megallapitasat,
2. kérheti meg nem felel6ség aranyaban a vételar csokkentését, vagy elallhat az adasvételi
szerzddéstol és kérheti a mar kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A megfelel6ség megallapitasanak feltételeit és hataridejét részletesebben a ZVPot-1 hatarozza meg,
amely tobbek kozott el6irja, hogy a vevo:

* megkoveteli az eladétdl, hogy az aru megfelel6ségét ésszerti, 30 napnal nem hosszabb idén
beliil dijmentesen allapitsa meg. Az elad6 a hatarid6t legfeljebb 15 nappal
meghosszabbithatja, az aru jellegétdl, dsszetettségétdl, a meg nem felelGség silyossagatol,
stb. A hatarid6 meghosszabbitasarol az eladé koteles a vevot a 30 napos hatarid6 lejarta el6tt
tajékoztatni;

» valaszthat javitast vagy kérheti a termék ujra torténo kicserélését, kivéve, ha ennek
teljesitése lehetetlen, vagy az 6sszes koriilményt figyelembe véve mas igényhez képest
aranytalan koltséggel jar.

A leirtak ellenére 6n elallhat a szerz6déstdl és haladéktalanul kérheti a kifizetett 6sszeg
visszatéritését, ha a nem megfelel6ség az aru atadasatol szamitott 30 napon beliil kovetkezik be.

Az aruk meg nem felel6sége miatti jog érvényesitését pontosabban a ZVPot-1 rendelkezései
szabalyozzak.

9.2. Szerzddés digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara

Fogyasztoként digitalis tartalom szallitasara vagy digitalis szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés
megkdtése esetén jogosult az aru meg nem felel6sége miatti jogait gyakorolni, figyelembe véve a
ZVPot-1-et.

A cégnek olyan arut kell szallitania 6nnek, amely megfelel a szubjektiv és objektiv megfelel6ség
kovetelményeinek, mint a digitalis tartalom szallitasara vagy a digitalis szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés esetén, a ZVPot-1-ben meghatarozottak szerint.

A Vallalat felel6sséggel tartozik a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas barmely olyan meg
nem feleléséért, amely a kézbesitéskor vagy az aru atadasatél szamitott két éven beliil jelentkezik.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasa esetén a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatds nem megfelel6ségébdl eredd jogait akkor gyakorolhatja, ha a nem
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megfeleldségrol a felfedezés napjatol szamitott két honapon beliil értesit benniinket. a nem
megfelelGséget. Az info@goldentree.hu e-mail cimiinkre kiildott értesitésben részletesen le kell
irnia a meg nem felelést. Az értesitéshez csatolni kell a szamlat vagy a megrendelés szamat.
Engedélyeznie kell, hogy megvizsgaljuk azokat az arukat, amelyekre vonatkoz6an nem
megfelelséget allit. Ha nem ismerjiik fel az aru meg nem felel6ségét, vagy az vitathatd, 8 napon
beliil irasban jelezziik.

Nem vallalunk felel6sséget az aruk meg nem felel6ségéért, amely a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas atadasatdl szamitott két év elteltével valik nyilvanvaldva.

A ZVPot-1-b6l szarmazo megfelel6ség megallapitasara vonatkozé jogok att6l a naptdl szamitott két
éven beliil megsziinnek, amikor 6n a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas nem
megfelel6ségérdl értesitett benniinket.

Abban az esetben, ha 6n tajékoztatott benniinket a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meg
nem felel6ségérol, és kérelmét nem utasitottuk el, 6n jogosult a ZVPot-1-b6l adodo feltételekre az
alabbi sorrendben:

1. ingyenesen kéri az aru megfelel6ségének megallapitasat;
2. kérheti meg nem felel6ség esetén kérheti a vételar csokkentését, vagy elallhat az adasvételi
szerz6déstol és kérheti a kordbban mar kifizetett 6sszeg visszatéritését.

A megfelel6ség megallapitasanak feltételeit és hataridejét részletesebben a ZVPot-1 hatarozza meg,
amely tobbek kozott el6irja, hogy a vevo kérheti a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
megfelel6ségének megallapitasat, kivéve, ha ez nem lenne lehetséges, vagy a vallalat szdmara
aranytalan koltséget jelent, figyelembe véve az eset 0sszes koriilményét, ideértve a megfelelGség
jelent6ségét és a digitdlis tartalom vagy szolgaltatas értékét megfelel6ség esetén. A vallalkozas
koteles a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgdltatast a fogyaszt6 altal a nem megfelelségrol
sz016 kozlésétdl szamitott ésszerti idon beliil, ingyenesen és a fogyaszt6 szamara jelentds
kényelmetlenség nélkiil megfelel6vé tenni.

Kérheti a vételar aranyos csokkentését, ha a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas atadasa a
vételar megfizetése ellenében tortént, vagy elallhat a szerz6déstdl, ha:

* adigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas konzisztencidjanak megallapitasa az el6z6
bekezdés szerint nem lehetséges vagy aranytalan;

* nem allapitjuk meg a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds megfelel6ségét az el6z6
bekezdés szerint;

* adigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas a megfelelGségre tett kisérlet ellenére tovabbra
sem megfeleld;

* adigitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds nem megfelel6ségének jellege olyan silyos,
hogy indokolja a vételar azonnali aranyos csokkentését vagy a szerz6déstol valo elallast;

* kijelentettiik, vagyis a koriilményekbdl egyértelmiien kideriil, hogy a digitalis tartalom vagy
szolgaltatas megfelel6ségét ésszerii idén beliil, illetve a fogyaszt6 szamara jelentéktelen
kellemetlenség nélkiil nem fogjuk megallapitani.

A leirtak ellenére 6n elallhat a szerz6déstdl és haladéktalanul kérheti a kifizetett 6sszeg
visszatéritését, ha a meg nem felel6ség a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas atadasatol
szamitott 30 napon beliil kdvetkezik be.
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A digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meg nem felelGsége miatti jog érvényesitését
pontosabban a ZVPot-1 rendelkezései szabalyozzak.

10. Aruk értékelése

A weboldal minden latogatoja értékelheti a megjelenitett arukat. Az értékelés nem kapcsoladik
felhasznaloi fiokhoz.

Minden beérkezett véleményt manualisan feliilvizsgalunk és ellendrziink a kozzététel el6tt. Ennek
soran ellendrizziik a vélemény tartalmat — hogy az értékelés tartalma megfelel-e az értékelés
osztalyzatanak (csillagok szama). A sziirt értékelések nem szerepelnek a megjelenitett 6sszes
értékelésben.

Fenntartjuk a jogot, hogy megtagadjuk az altalunk megitélt megjegyzések/értékelések kozzétételét,
amennyiben az:

 felkavarhat, provokalhat, timadhat vagy megsérthet masokat;

* rasszista, szexista, homofob, nem kapcsolddik a kozzétett tartalomhoz;

* szexudlis tartalmuak, visszaélésnek mindsiilnek, vagy mas egyéb mdédon nem megfelelGek;

* durva karomkodast vagy mas nyilvanvaloan sértd nyelvezetet alkalmaznak;

* megsértik az el6irasokat, olyan jogellenes magatartast tamogatnak vagy 6szténdznek, amely
kiilondsen a becsiilet és a jo hirnév elleni blincselekményekhez, mas biincselekményekhez
vagy a személyiségi jogok illegalis megsértéséhez, valamint a szerzdi jogok megsértéséhez
kapcsolodik;

* mas szolgaltatok termékeinek reklamozasa;

* kapcsolattartasi adatokat, példaul telefonszamot, postacimet vagy e-mail-cimet, valamint
egyéb, nyilvanosan nem elérhet6 személyes adatokat tartalmaznak;

* hivatkozasokat tartalmaz mas webhelyekre;

* mas nyelven ir6dnak, és nem magyarul;

* olyan tevékenységek leirdsa vagy 6sztonzése, amelyek veszélyeztethetik mas emberek
biztonsagat vagy jolétét;

* kéretlen lizenetnek mindsiilnek, azaz ” spamnek ” (azonos vagy hasonld tartalmd, tobbszor
kozzétett lizenetek) vagy

* nem kovetik a honlap f6 témaéjat.

Minden olyan hozzaszo6last, ahol az értékelés (csillagok szama) és a vélemény tartalma megegyezik,
és nem sérti az el6z6 bekezdésben irt feltételeket — fiiggetleniil attol, hogy pozitiv vagy negativ
minositésrol van szo, azt kozzétessziik a weboldalon.

11. Felelosség

Nem vallalunk felel6sséget azokért a bonyodalmakért vagy problémakért, amelyek az aruk
hasznalati utasitastdl eltérd hasznalatabol, vagy az aru esetleges nem rendeltetésszer{i hasznalatabol
erednek. Tovabba az online aruhaz tigyfélszolgalati kozpontjanak munkatarsai nem jogosultak
személyesen megoldani az aruhasznalattal kapcsolatos bonyodalmakat vagy problémakat.



Nem is vallalunk felel6sséget a weboldal miikddésével kapcsolatban esetlegesen felmertiild
esetleges problémakért, az informaciok esetleges pontatlansagaért, vagy a pontatlan vagy hianyos
informaciobol ered6 esetleges karokért.

Fenntartjuk a jogot a szerz6déstdl valo elallasra ill a megrendelés megvaldsulasa, ha az ajanlatban
jelent6s vagy nyilvanvalo hiba talalhat6. Az alapvet6 hiba olyan elemeket tartalmaz, amelyek
alapjan a vallalkozas nem vallalna a szerz6dés megkotését. Az emlitett hibak kozé tartoznak a
nyilvanvalo arhibak is, amelyek miiszaki és egyéb problémak kévetkezményei lehetnek.

Kommunikacionk vasarléinkkal kizarolag a webaruhazon, e-mailen és SMS-en keresztiil torténik.

12. Panaszok és vitak
12.1. Altalanos

Betartjuk a hatalyos fogyasztovédelmi jogszabalyokat. Toreksziink arra, hogy eleget tegyiink
kotelességiinknek — hatékony panaszkezelési rendszer kialakitasara és egy olyan személy
kijelolésére, akit probléma esetén telefonon vagy e-mailben lehet elérni. Panaszat irasban, e-
mailben nyujthatja be az info@goldentree.hu cimen. Legkésébb harom munkanapon beliil
igazoljuk, hogy a panasz beérkezett hozzank, és egyben tajékoztatjuk, hogy mennyi ideig tart annak
feldolgozasa, valamint folyamatosan tajékoztatjuk az eljaras menetérdl.

Minden t6liink telhet6t megtesziink az esetleges vitak békés megoldasa érdekében.
12.2. Fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezése

A jogi normaknak megfelel6en a fogyaszt6i jogvitak peren kiviili rendezésérol szolé torvény (A
Szlovén Koztarsasag Hivatalos Kozlonye, 81/15 szam; a tovabbiakban: ZisRPS). Szlovénia
teriiletén miikodo online aruhazban arukat kinalé szolgaltatoként és a weboldalunkon kdzzétessziik
az Online Fogyaszt6i Jogvita Rendezési Platform (ODRP) linkjét. A platform ITT érhet6 el az On
szamara.

A fent emlitett rendelet az SRRPS toérvényen és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz6l6 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendeleten alapul.
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